
Pak je kans op een baan met toekomst... 

Iedereen zet zich in

Werk met
Dynamiek!



Heb jij de motivatie voor Traject Dynamiek?

Zoek je werk en wil je snel aan de slag? Dan is traject Dynamiek 
iets voor jou. Dit traject leidt je in 3 weken op voor een baan als 
callcentermedewerker. En dat is een baan met toekomst! 
Want callcenters spelen een belangrijke rol in de serviceverlening 
en communicatie van bedrijven met hun klanten. Door de groei van 
online dienstverlening, zoals webshops en boekingswebsites, neemt 
de vraag naar direct telefonisch contact alleen maar toe. Daarnaast 
groeit het aantal servicelijnen van bijvoorbeeld Belastingdienst, 
zorgverzekeraars, UWV en openbaar vervoer. 

Callcenters worden vaak benaderd door werkzoekenden. Slechts een paar 
werkzoekenden lukt het om zo aan een baan te komen. Het is niet altijd 
duidelijk hoe dat komt, maar we weten wel dat het gebrek aan ervaring en 
de juiste kennis een rol speelt. Zelfs werkzoekenden met prima kwaliteiten 
verspelen daarmee een mooie kans. Daarom organiseren Werkplein Eemsdelta, 
gemeente Groningen, Assen en Hoogezand traject Dynamiek. Heb je de juiste 
motivatie voor het werk en zijn je resultaten in traject Dynamiek! goed, dan is 
de kans op een baan erg groot.

Dit is wat je moet weten over traject Dynamiek
•	 Traject Dynamiek geeft geen baangarantie, maar vergroot wel je kans 
•	 Traject Dynamiek bestaat uit 9 dagen training in 3 opeenvolgende weken.  

Per week ben je 3 dagen aan het trainen 
•	 Het aantal plekken is beperkt. Per groep is er plaats voor 10 kandidaten. 

De trainingen vinden plaats in Groningen. Je reiskosten met openbaar 
vervoer of eigen auto worden vergoed 

•	 Deelname aan traject Dynamiek is gratis en met behoud van je uitkering
•	 Traject Dynamiek is niet vrijblijvend. Je motivatie is allesbepalend voor je 

resultaten en of je het hele traject mag volgen.



Kun jij meedoen aan traject Dynamiek? 
Kun je alle onderstaande vragen met ‘ja’ beantwoorden, dan is dat een eerste 
stap op weg naar deelname aan traject Dynamiek.

•	 Heb je een uitkering via Werkplein Eemsdelta?
•	 Spreek het je aan en ben je gemotiveerd voor dit werk
•	 Ben je beschikbaar om een fulltime training van 2-6 weken te volgen
•	 Ben je minimaal 9 maanden beschikbaar voor een baan van 24 uur (of meer) 

per week?
•	 Ben je bereid 2 avonden per week en 2 keer per maand in het weekend te 

werken?

Stappen traject Dynamiek!
Als alles goed gaat ben je in een aantal weken klaar voor het echte werk. 

•	 Voorlichtingsgesprek
•	 Intakegesprek met trainster 
•	 Training van 9 dagen (met behoud van uitkering)
•	 Sollicitatiegesprek met een callcenter
•	 2-6 weken fulltime projecttraining (met salaris!)
•	 Werken op de werkvloer 

Kies voor je toekomst, kies voor traject Dynamiek! 
Pak jij deze kans? Maak een afspraak met je werkcoach en vul samen de checklist 
in. Je werkcoach zorgt ervoor dat je checklist door de trainers van traject 
Dynamiek worden beoordeeld. Je ontvangt daarna een uitnodiging voor een 
intakegesprek. 
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www.werkpleineemsdelta.nl

Meer dan 75 mensen vonden  
al een baan via traject Dynamiek!
Voor informatie en vragen kun je terecht bij je werkcoach.

Traject Dynamiek is een traject van Werkplein Eemsdelta in Delfzijl,  
Dienst SOZAWE  in Groningen, Werkplein Baanzicht in Assen en  
BWRI in Hoogezand.

Traject Dynamiek!
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