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Vergadering d.d. 9 juni 2015  
   
Aanwezig:    Egberdien ten Brink (voorzitter), Eline Timmer, Jaap Dijkema, Egbert Hoving  
Verslag:   Ilona  Sielstra       
 
1. Opening 
 
2. Vaststellen agenda 
  
3. Verslag d.d. 26 mei 2015 
 Met wijzigingen vastgesteld. 
  
4. Vaste onderwerpen 

a.  Afspraakbanen 

Door de invoering van de Participatiewet (P-wet) zijn bij ISD Noordoost de klanten ingedeeld 

in sporen. Deze sporen worden weergegeven in het percentages dat de klant in staat is het 

minimumloon te verdienen. Afspraakbanen zijn bestemd voor mensen met een 

arbeidsbeperking. Van UWV wordt voor deze groep een participatieadvies en 

afspraakbaankeuring afgenomen.  

2 kandidaten zijn door naar doelgroepregister. Voor deze kandidaten gaan we opzoek naar 

een afspraakbaan. Ter bespreking met het werkgeversteam om deze kandidaten te begeleiden 

naar werk. 

 

Met het regionaal sectorplan “Groningen op voorsprong” wordt de arbeidsmobiliteit versterkt. 

Dit project wordt vanuit het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid via de provincie 

Groningen gefinancierd. Er is in het sectorplan aandacht voor arbeidsbemiddelingstrajecten, 

sollicitatietrainingen, loopbaanchecks, adviesgesprekken, gezondheidscheck, scholing, nieuwe 

instroom en duurzame inzetbaarheid. Carolien Doesburg is projectleider van Groningen op 

Voorsprong. Voor voorlichting aan bedrijven in onze regio laten we het initiatief bij Carolien. 

Uiteraard altijd in overleg met het Werkgeversteam. 

 

b. Route arbeid 

Route arbeid is een project waarbij leerlingen van het praktijkonderwijs die nog geen 18 jaar 

zijn en uitstroomprofiel arbeid hebben in samenwerking met Werkplein en St. Mee worden 

opgepakt. Het gaat om jongeren die niet meer in aanmerking komen voor de Wajong.  

Geen bijzonderheden. 

 

c. Wetstechnische zaken  
-  Gezamenlijke logo Fivelingo-ISD Noordoost onder bedrijfshandtekening. 
 Onder de bedrijfshandtekening kwam het gezamenlijke logo Fivelingo – ISD Noordoost te 

staan. Dit is een tijd terug een opdracht geweest richting GemCC, maar vervolgens is deze 
opdracht ingetrokken. Door miscommunicatie is het logo toch onder de handtekening gezet. 
Dit is inmiddels weer weggehaald. 

 

d. Fusie ISD-Noordoost-Fivelingo 

De drie DAL-colleges hebben op 7 oktober jl. besloten om te bouwen aan de realisatie van één 

organisatie waarin ISD Noordoost en Fivelingo zijn geïntegreerd.   

Eind mei en begin juni heeft een uitwisseling plaatsgevonden tussen medewerkers van beide 

organisaties om kennis te maken met elkaars organisatie en werk.   
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e. Vakmanschap 

Als vervolg op het MT-besluit van 3 februari jl. heeft een gesprek plaatsgevonden met Rina 

Zwart en de teamleiders in het kader van de vervolgopdracht Vakmanschap. Deze interventie 

zou voor alle teams moeten leiden naar het invoeren van e-portfolio.  

Rina zal starten met het team van Egbert. 

Eline is uitgenodigd om op bezoek te gaan bij Alvin Noteboom van Divosa. Er wordt gesproken 

over een nieuw instrument voor horizontale kennisoverdracht voor klantmanagers. Eline komt 

hierop terug. 

 

f. Toegang DAL 

Vanaf 1 januari 2015 zijn de gemeenten verantwoordelijk voor veel taken op gebied van zorg, 

werk en jeugdhulp. De Dal-gemeenten hebben besloten dit gezamenlijk te gaan doen. Hierbij 

sluiten ook professionals en organisaties binnen werk, zorg, jeugdhulp en passend onderwijs 

aan, lokaal en dichtbij. Een intensieve samenwerking in een aangepaste variant waarin van 

DOE naar DAL is omgevormd.  

Maandag 1 juni heeft een casuïstiek overleg plaatsgevonden voor loketten, teams, gemeente 

en eza. Eline Timmer, Anita Knollema en Liedy van Opzeeland hebben deze bijeenkomst 

vanuit onze organisatie bijgewoond. Het was een leuk en interessante bijeenkomst. 

 

5. Bespreekpunten 

a. Klantenaantallen en samenstelling P-wet juni 2015 

  

jan feb maart april mei juni juli aug sept okt nov dec

2012 1213 1199 1183 1182 1180 1171 1164 1150 1168

2013 1178 1196 1223 1258 1286 1310 1324 1319 1343 1342 1340 1374

2014 1399 1419 1448 1468 1498 1508 1506 1514 1491 1489 1497 1498

2015 1516 1520 1532 1542 1558 1546
 

 

Het aantal aanvragen  is gedaald. Het aantal klanten is afgenomen, maar het aantal jongeren 

is gestegen. Reden van instroom zijn met name einde WW (13%) en reden einde werk (31%). 

 

b. Factsheet arbeidsmarktregio Groningen april 2015 

Het aantal WW-uitkeringen in de arbeidsmarktregio Groningen is in april 2015 ten opzichte van 
maart 2015 met  1113 gedaald. 

 

c. Lezing Beroepsvereniging voor klantmanagers 

Eline heeft mailcontact gehad met Ronald Hünneman van Liaturches. De heer Hünneman 

geeft cursussen en trainingen. Eline heeft contact met hem gehad (n.a.v. BVK congres) en 

gevraagd of het mogelijk is of hij een Lezing Beroepsvereniging voor klantmanagers voor onze 

organisatie kan gaan geven. Het MT besluit de heer Hünneman uit te nodigen voor een 

personeelsmiddag. 

 

d. Overzicht Fivelingo Begeleid werken per 1 mei 2015 

Het MT neemt het overzicht Fivelingo Begeleid werken per 1 mei 2015 ter kennisname. 

 

In de nieuwe marktbewerking spreken we af dat de vraag van de werkgever leidend is 

"Werkgevers staan aan kop". De overheid, Sociale Dienst, faciliteert en gaat een dialoog aan 

met werkgevers. Gebleken is dat wanneer er sprake is van urgentie, we gezamenlijk tot 

mooie resultaten komen. Dat hebben we ervaren tijdens de ontslagen van Aldel en het 

ontstaan van het Mobiliteitscentrum. 
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e.  Overzicht Fivelingo Personeelsbestand 2015 

 Het MT neemt het overzicht Fivelingo Personeelsbestand 2015 ter kennisname. 

 

6. Bestuursrapportage 1e tertaal 2015 

De rapportage wordt doorgenomen. Er volgt nog een aantal kleine aanpassingen. De 

bestuursrapportage wordt na wijzigingen geagendeerd voor het DB en AB 

 

7. Voorstel Incidentele kinderopvang 

De kosten van kinderopvang worden voor het grootste deel vergoed door de belastingdienst. 

Voor rekening van de ouders komt de eigen bijdrage. Indien sprake is van een traject en 

uitkering P-wet of deeltijdarbeid en een aanvullende uitkering P-wet komen de kosten van de 

eigen bijdrage voor rekening van de gemeente. Bij deze gevallen is meestal sprake van 

reguliere kinderopvang voor een langere termijn. Kindermediair doet bij deze gevallen de 

bemiddeling van de opvang, regelt de vergoeding bij de belastingdienst en draagt zorg voor 

de rapportage en beschikking richting ISD Noordoost. ISD Noordoost betaalt de vergoeding 

eigen bijdrage uit aan de kinderopvanginstellingen. ISD Noordoost verzorgt regelmatig 

workshops aan haar klanten. Onze klanten moeten deze workshops volgen. Echter regelmatig 

komt het voor dat ouder(s) aangeven de workshop niet te kunnen volgen omdat men geen 

opvang heeft voor het kind c.q. kinderen. Om dit probleem op te lossen is gezocht naar het in 

korte tijd kunnen realiseren van incidentele opvang waarbij geen gebruik wordt gemaakt van 

Kindermediair. Indien er bij een workshop of anderszins sprake is van benodigde kortdurende 

kinderopvang kan de ouder bij de kinderopvang of gastouderopvang een tijdelijke kortdurende 

kindplaats reserveren. De opvanginstelling kan de kosten factureren bij ISD Noordoost. Het 

gaat om incidentele kinderopvangopvang waarbij geschat wordt dat het op jaarbasis om 

ongeveer 50 kinderen zal gaan die gemiddeld 8 uur opvang moeten hebben.  

Voorgesteld wordt uit het participatiebudget jaarlijks een bedrag van € 3.000,00  beschikbaar 

te stellen voor de kosten van incidentele kinderopvang. 

Het MT stemt in met het voorstel Incidentele kinderopvang. 

 

8. Voorstel Interne Audit 

Eline en Anita Knollema hebben een audit voorstel team werk en OVT gemaakt. Het voorstel 

is besproken met afdeling Kwaliteit. Geplande datum om te starten met deze audit is juli-

augustus 2015. 

Dit bericht wordt ter kennisname aangenomen. 

  

9. Voorstel Onderzoek Handhaving van onderop 

In oktober 2014 hebben Willem Weerd en Sherisse Maätita deelgenomen aan een 

expertmeeting van de rijksuniversiteit Groningen. Onderwerp: handhaving in de praktijk van 

sociale zekerheid. De bijeenkomst is georganiseerd vanuit het project 'Handhaving van 

Onderop'. Onderdeel van het project is het promotieonderzoek van Paulien de Winter. Voor 

het onderzoek gaat zij in de praktijk meelopen met ambtenaren bij verschillende instanties in 

Nederland, waaronder de gemeente Groningen, nog een Sociale Dienst in het midden van het 

land en twee UWV-vestigingen. Ook zou zij een deel van het onderzoek willen uitvoeren bij 

Werkplein Eemsdelta.  

Naar aanleiding van het eerste contact heeft Paulien de Winter inmiddels twee dagen 

meegelopen om kennis te maken met de praktijk.  Haar verzoek is om vanaf september 2015 

gedurende twee maanden het onderzoek bij ons te mogen uitvoeren. Zij zal interacties 

observeren tussen onze medewerkers (klantmanagers inkomen, werkcoaches, ontvangstteam, 

sociaal rechercheur) en de klant en interviews afnemen bij medewerkers en klanten. 

Voorgesteld wordt in te stemmen en medewerking te verlenen aan het onderzoek. 

Het MT stemt in met het voorstel Onderzoek Handhaving van onderop en wordt ter 

vaststelling geagendeerd voor DB en AB. 
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10. Voorstel Verordening behandeling bezwaarschriften 

Op 1 januari 2015 is de Participatiewet van kracht geworden. De Participatiewet vervangt 

verschillende regelingen zoals o.a. de Wet Werk en Bijstand. Derhalve dienen de 

verordeningen van ISD Noordoost te worden aangepast aan de Participatiewet. In dit voorstel 

is de Verordening behandeling bezwaarschriften aangepast aan de Participatiewet. Als 

uitgangspunt is de Verordening behandeling bezwaarschriften van 20 december 2006 

genomen. In deze verordening is de tekst Wet werk en bijstand (Wwb) vervangen door 

Participatiewet.  In artikel 1, begripsomschrijvingen, is bij Intergemeentelijke Sociale Dienst 

Noordoost toegevoegd: "en zijn rechtsopvolgers". Dit in verband met de mogelijke fusie van 

ISD Noordoost en het Werkvoorzieningsschap Fivelingo. 

Voorgesteld wordt In te stemmen met de verordening behandeling bezwaarschriften en dit 

door te zenden naar het Dagelijks Bestuur.  

Het MT stemt in met het voorstel Verordening behandeling bezwaarschriften en wordt ter 

vaststelling geagendeerd voor DB en AB. 

 

11. Voorstel Verordening klachtenbehandeling 

In dit voorstel is de verordening klachtenbehandeling aangepast aan de Participatiewet. 

Als uitgangspunt is de verordening klachtenbehandeling van 20 december 2006 genomen.  

In deze verordening is de tekst Wet werk en bijstand (Wwb) vervangen door Participatiewet.  

In verband met een mogelijke fusie met het Werkvoorzieningsschap Fivelingo is in artikel 1 

opgenomen dat deze verordening ook van toepassing is op ISD Noordoost en zijn 

rechtspersonen. 

Voorgesteld wordt in te stemmen met de Verordening klachtenbehandeling en dit door te 

zenden naar het Dagelijks Bestuur. 

Het MT stemt in met het voorstel Verordening klachtenbehandeling en wordt ter vaststelling 

geagendeerd voor DB en AB. 

 

12. Personeel  

 

13. Bespreekpunten volgende vergadering 

 - Hilda uitnodigen i.v.m. Rina Zwart 

 - MT Fivelingo is uitgenodigd om mee te luisteren tijdens de volgende MT-vergadering 

  

14. Rondvraag/Mededelingen 

 Sollicitatieprocedure voor de vacature teammanager Werkgeversteam wordt opgestart. 

  

15. Sluiting  

 

 

 


