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Werkgroep ICT - Samenvatting/conclusies (14-01-2015)

Huisvesting
Allereerst dient te worden vermeld dat de keuzes die gemaakt zullen worden op het gebied
van huisvesting van invloed zullen zijn op de keuzes op het gebied van ICT.

Werkwijze

De werkgroepleden hebben onder meer elkaars applicaties bekeken en vergeleken. De
systeembeheerders hebben apart overleg gehad. Op basis van diverse bijeenkomsten zijn
de werkgroepleden tot de volgende (voorlopige) standpunten en conclusies gekomen.

Systeembeheer

Advies is om de ICT van de nieuwe organisatie in één omgeving onder te brengen. Omdat
diverse systemen van Fivelingo aan vervanging toe zijn, likt het meest logisch om de ICT
omgeving van Fivelingo op te laten gaan in die van de ISD en het beheer bij het GemCC
onder te brengen.

Migratie-stappen:

e Aanleg netwerkverbinding tussen Stadskantoor Appingedam en Fivelingo

e Op basis van nieuwe organisatienaam domeinnaam registreren

¢ Mail ISD migreren naar nieuwe maildomein

e Kantoorautomatisering-omgeving ISD "hernoemen" naar nieuwe organisatienaam
e Mail Fivelingo migreren naar nieuwe omgeving

e Kantoorautomatisering + Specials Fivelingo migreren naar nieuwe omgeving

e Migratie data Fivelingo naar nieuwe omgeving

e Aanpassen pc's Fivelingo zodat men op de nieuwe omgeving in kan loggen

e Migratie telefonie Fivelingo

Software GWS/Compas

Compas is een standaardpakket voor de Sociale Werkvoorziening met een standaard
branchespecifieke functionaliteit. GWS is het sofftwarepakket van Centric dat gebruikt wordt
door ISD Noordoost.

Geconstateerd is dat beide pakketten slechts weinig raakviakken hebben en een ander doel

dienen. Ook zijn de wettelijke verantwoordingen wezenlijk anders. De pakketten kunnen (op
dit moment) dan ook niet gecombineerd worden en dienen allebei afzonderlik te worden
gehandhaafd.
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Software WBS/Jobfeed

WBS (ISD) is het landelike systeem voor het matchen van werkzoekenden met vacatures.
Op Jobfeed (Fivelingo) worden o.a. vacatures van uitzendbureaus geplaatst.

WBS zou in de toekomst gebruikt kunnen worden om het WSW-personeel van Fivelingo te
matchen met geschikte vacatures.

In het geval we één werkgeversteam krijgen en we de samenwerking met EZ en de
arbeidsmarkiregio willen behouden adviseren wij om voor registratie bedrijffsbezoeken en
plaatsingen WBS te gebruiken. EZ, UWV en de nieuwe organisatie werken op die manier
samen vanuit één systeem en onnodige dubbele bezoeken worden hiermee uitgesloten.
SW plaatsingen moeten worden geadministreerd in Compas. Indien het wenselijk is om deze
registratie ook in WBS te vermelden is hier een dubbele registratie vereist.

Software Key2Financién/Exact Globe

Het bestuur van Fivelingo heeft eind 2014 groen licht gegeven voor de aanschaf van het
nieuwe financiéle pakket Exact Globe. Hierbij is aangegeven nog onderzoek te doen naar
een mogeliike aansluiting op het financieel pakket (Key2Financién) van ISD Noordoost.

Na onderzoek is gebleken dat dat niet mogelijk is voor een aantal - voor Fivelingo belangrijke
- modules zoals een voorraad-, project- en productieadministratie. Daarnaast is gebleken dat
er geen gegevens van beide systemen gekoppeld kunnen worden.

Voorgesteld wordt dat Fivelingo op korte termijn het pakket Exact Globe gaat aanschaffen,
vooralsnog voor een periode van 3 jaar. In de komende periode wordt verder onderzocht of
beide organisaties van dit pakket gebruik kunnen maken.

Verder verwachten wij dat de markt zal reageren op deze samenwerking fussen WSW-
bedrijven en Sociale Diensten en met nieuwe, geintegreerde oplossingen zal komen.
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