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Inleiding

Algemeen

GWS4all is een modulair opgebouwde applicatie voor de ondersteuning van de
werkzaamheden van de gemeentelijke afdelingen Werk, Inkomen en Zorg.

Tijdens de innovatieperiode die wordt doorgevoerd binnen Centric, wordt naast GWS4all de
Suite4dWIZ ingezet. Dit noemen we een hybride situatie en betekent bijvoorbeeld dat
Algemeen/Opvragen en Werkbeheersing nog in GWS4all te vinden zijn en de verschillende
dossiers in de Suite zijn ondergebracht. De Suite is overigens gemakkelijk te benaderen
vanuit GWS4all.

De Suite4dWIZ is onlosmakelijk met GWS4all verbonden. De opzet van de is zodanig dat
gegevens volledig zijn uit te wisselen met GWS4all.

Zowel in de Suite4dWIZ als in GWS4all is het uitgangspunt de cliént. Deze heeft een eigen
cliéntendossier. Aan dit cliéntendossier kunnen vervolgens diverse andere soorten dossiers
worden gekoppeld.

Elke module ondersteunt logisch bij elkaar behorende functionaliteiten, waarbij de
gegevensuitwisseling tussen de verschillende modules volledig transparant plaatsvindt.
Vanzelfsprekend is hierbij sprake van eenmalige invoer van basisgegevens.

Participatie
De Key2Participatie is een samenvoeging van de modules Re-integratie en Inburgering.

Deze handleiding wordt gebruikt tijdens de module Key2Participatie. Deze instructie is
zodanig opgesteld dat het samen met de online helpfunctie een handleiding vormt bij het
werken met de Suite4Werk in combinatie met GWS4all.

De volgende onderwerpen komen onder andere aan de orde:
e Het begrip participatie en het bijpbehorende participatiedossier
De trajectregistratie
De betalingen vanuit het betaaldossier (0.a. verplichtingen en betalingen aan derden)
Het beheren van contracten en budgetten
Het berichtenverkeer met diagnose-bedrijven
De SRG (Statistiek Aanlevering Re-integratie Gemeenten)
Het gebruik van documenten en notities

Centric Netherlands B.V.
Antwerpseweg 8

2803 PB Gouda

Telefoon 0182 - 34 50 00
Servicedesk Overheid 0182 - 345777

Key2Participatie Suite4Werk versie 18 Pagina 6



Centric Netherlands B.V BU Werk Inkomen en Zorg

Hoofdstuk 1: Participatie

1.1 Achtergrond

De gemeente is verantwoordelijk voor de activering en re-integratie van inwoners met een
uitkering. Ook niet-uitkeringsgerechtigden en personen met een uitkering op grond van de
Algemene nabestaandenwet (Anw) kunnen ondersteuning krijgen van de gemeente.

Het accent ligt op het vinden van een baan en niet op het verstrekken van een uitkering.
ledere Nederlander heeft een eigen verantwoordelijkheid om in de eigen bestaanskosten te
voorzien. Wie tijdelijk een uitkering nodig heeft krijgt die ook, maar daar tegenover staat dat
diegene er alles aan moet doen om werk te vinden.

Verwacht wordt dat op 1 januari 2015 de participatiewet ingaat. De uitvoering hiervan zal een
grote impact hebben op de huidige werkwijze van gemeenten.

Het begrip participatie omvat dus meer dan alleen re-integratie. Denk daarbij aan
vrijwilligerswerk en sociaal-maatschappelijke activering. Alle activiteiten gericht op
arbeidsinschakeling, sociaal-maatschappelijke activering en/of inburgering worden
vastgelegd in een participatietraject, inclusief alle rechten en plichten van de cliént. Hierbij
gaat het vaak om individueel maatwerk.

In de Key2Participatie is daarom naast het registreren van alles wat met re-integratie te
maken heeft ook ruimte voor iedere andere vorm van participatie ofwel deelname.
Omdat inburgering ook een vorm van participatie is, is deze als een aparte module in de
Key2Participatie opgenomen. Deze module inburgering wordt in het cursusdocument
‘SuitedWerk: module Inburgering’ uitgelegd.

Opbouw Key2Participatie
De Suite4Werk bestaat uit twee keys: Key2Participatie en Key2Kinderopvang.

SuitedWerk

Key2 | Key2
Participatie Kinderopvang
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Bij het opstarten van de Suite worden in het linkergedeelte de onderdelen getoond waar je
als gebruiker voor bent geautoriseerd.

Onderhoud

v Suites

Suite4Werk [+ Key2Participatie [*]| cligntgegevens
Suite4Inkomen El Key2Kinderopvang El Participatiedossier
Suited4Zorg El Inburgeringsdossier

Raadpleegpnrta Trajectregistratie
Betaaldossier

Dossierchecker
Contractbeheer
Berichtenverkeer

Budgetbeheer

-] -] [+

Zoals gezegd zal het inburgeringsdossier als onderdeel van de module inburgering in een
apart cursusdocument besproken worden. Voor deze module is een aparte licentie vereist.

Cliéntgegevens

Zowel vanuit GWS4all als vanuit de Key2Patrticipatie is (en blijft) het uitgangspunt de cliént
met het bijbehorende cliéntendossier. Ook vanuit de Key2Participatie kan een
cliéntendossier aangemaakt worden. Het cliéntendossier wordt uitgebreid uitgelegd in het
cursusmateriaal ‘module Algemeen / Opvragen’ en biedt de basis voor de overige
cursusdocumenten.

Participatiedossier
Het Participatiedossier is het brondossier voor alles op het gebied van werk, inburgering en
andere vormen van participatie.

Inburgeringsdossier
Dit deelscherm is alleen aanwezig, wanneer de gemeente beschikt over een licentie. De
inhoud van dit dossier wordt in ander cursusmateriaal besproken.

Trajectregistratie

De gemeente biedt voorzieningen aan die vastgelegd kunnen worden binnen de
trajectregistratie. Welke activiteiten lopen er, bij welk bedrijf volgt de cliént deze activiteiten,
en van wanneer tot wanneer, zijn slechts een van de vele aspecten die overzichtelijk worden
gepresenteerd. De visie m.b.t. de registratie van gegevens is daarbij flink onder de loep
genomen.

Betaaldossier

Bovengenoemde trajecten of voorzieningen moeten worden betaald. Soms aan de cliént,
maar meestal aan het bedrijf (de ‘participatie’-crediteur). Dit kan zowel handmatig worden
klaargezet als automatisch, zodat een simpel ‘akkoord’ genoeg is.

Dossierchecker

Key2Participatie Suite4Werk versie 18 Pagina 8



Centric Netherlands B.V BU Werk Inkomen en Zorg

Met dit instrument heeft de gebruiker de mogelijkheid de dossiers die op zijn of haar naam
staan te controleren op de kwaliteit (juiste invoer) van de geregistreerde gegevens.
Contractbeheer

Het afsluiten van contracten met de deelnemende bedrijven is eerder regel dan uitzondering.
Binnen het deelscherm Contractbeheer van de Key2Participatie zijn de contractafspraken
overzichtelijk vast te leggen.

Berichtenverkeer

Via een koppeling met een diagnosebedrijf kunnen gegevens doorgestuurd en opgehaald
(alleen SzZeebra) worden. Diagnosebedrijven houden zich bezig met arbeidsmobiliteit en
inzetbaarheid van werkende en niet-werkende mensen.

Budgetbeheer
Op verschillende manieren kunnen budgetten worden beheerd. Verplichtingen of betalingen
kunnen zo aan het betreffende budget worden gerelateerd.

Het beheer van de Key2Participatie (voorgeschreven en vrije tabellen) gaat nog via
GWS4all.

In het gebruikersmenu van GWS4all heet de module ook Participatie. Hierin staan nog een
beperkt aantal menu-opties die de Key2Participatie aanvullen, waaronder:

Berichtenverkeer DUO (inburgering onder licentie);

Module Cliént  Samenloopbestand  Priorikeit cliént  Activiteiten  Opwragen  Afdrukken  Wachbwoor

Alaemeen r

Wierkbeheersing »

Participatie » Werkvoorraad Participatie

Litketringen k Budgetbeheer k

Inkomensbeheer client r Berichtenverkeer DL r Seleckeer personen 151
Periodieke controles » Ackiviteiten » Dphalen spontane signalen
Debiteuren g Opvragen g Owernemen gegeyens DL
Crediteuren r afdrukken r

Budgetbeheer; in het kader van opboeken of afboeken van budgetten en verplichtingen
(hiervoor is een aparte licentie nodig).

Alaemesn »

Werkbeheersing k

Participatie r Werkwvoorraad Participatie

Iitkeringen » Budgetbeheer r Cpboeken
Inkomensbeheer client r Betichtenverkeer DU r ‘Werplichting Afboeken
Perindieke controles r Ackiviteiten r Afboeken verplichting Crverboeken
Berichterwverkeer EKE » Cpvragen r Litgave

Debiteuren » afdruklken r
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Documenten;
Participatie 3 Werkyoorraad Participatie
Litkeringen 3 Budgetbeheer »
Inkomensbeheer clienk » Berichtenverkeer DO »
Periodieke controles r Bckiviteiten r Diocurnenten
Berichkenverkeer EKE 3 Cpragen r
Debiteuren * Afdrulden r
Opvraaggegevens;

Participatie Wierkyoorraad Participatie

3

Litkeringen 3 Budgetbeheer r

Inkomensbeheer client L Berichtenverkeer DO r

Periodieke controles r Bickiviteiten »

Berichtenwverkeer EKB k 5 = k Opyragen algemeen

Cebiteuren k Afdrukken r Opyragen ETW registratie

Crediteuren r Opvragen budget gegevens

Yoorschaotken 3 Opvragen contractdesiname

Handhawing 3 Raadplegen SRG
Afdrukgegevens;

Participatie » \Werkyoarraad Participatie

Litkeringen k Budgetbeheer k

Inkomensbeheer client r Berichtenverkeer DL 3

Pertiodieke controles ] Activiteiten k

Berichtenverkeer EKE » CpYragen r

Debiteuren r afdruklen r Signaleren rappeldakum
Crediteuren r Brieven selectie participatie
Woorschokken » _ Signaleren vetlopen contracken
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Hoofdstuk 2: Participatiedossier

2.1 Aanmaken of ophalen Participatiedossier

Nadat de cliént in GWS4all of in de Suite4dWerk is ingevoerd, kan het participatiedossier
worden aangemaakt. Het participatiedossier is de bron van alle ‘participatie-gerelateerde’
dossiers:

Cliéntgegevens (=Cliéntdossier)

&

Participatiedossier \

v
Inburgerings- Traject- Berichten-
dossier registratie verkeer
o’ v
Contract- Betaal- Budget-
beheer dossier beheer

In het participatiedossier worden gegevens vastgelegd over de huidige situatie van de cliént
m.b.t. zijn bemiddeling naar en afstand tot de arbeidsmarkt of tot sociale activering of
inburgering. Tevens is in het dossier de participatieladder vast te leggen, zodat de
vorderingen en status van de ingezette middelen bijgehouden en gemeten kunnen worden.
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Aanmaken

Via het uitklapmenu aan de linkerzijde opent u het zoek-/selectiescherm.

Onderhoud

v Suites

SuitedWerk L0 Key2Participatie

[ b | Cliéntgegevens
SuitedInkomen El Key2Kinderopvang El Participatiedossier

Inburgeringsdossier

B Zoekcriteria Participatiedossier Rechts van dit zoek-/selectie-
scherm klikt u op het
Clientnummer plusteken.
| &) U komt in een

voorloopscherm terecht.

Hierin moet in ieder geval het cliéntnummer worden

ingevuld. Daarnaast zijn alle andere velden met een
sterretje ook verplicht.

voorloopscherm

[ Participatiedossier

Indien u het cliéntnummer niet Clientnummer S =
weet kunt u via het vergrootglas Actief dossier M
het cliéntnummer achterhalen Kanaal instroom | =

d.m.v. bijvoorbeeld de
achternaam of geboortedatum:

Datum mstroom o

Uren/Minuten per week | | |

B Zoekcriteria Client

Clientnummer ESN Zoeknaam Zoekstraat Geboortedatum Postcode

[ ] | | | | [ ] | [~/ &

Zodra u het cliénthummer gevonden heeft en terukomen bent in het voorloopscherm

slaat u de gegevens op door op de diskettebutton
nu aangemaakt:

te klikken. Het participatiedossier wordt
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Onderhoud
—
Start SZeebra | Start KlantGegevens Diagnose |
SuitedWerk [¥]
A *
S D cClientnummer 0000000777 |G
SuitedZorg [¥] Dpleidingsniveau |1 Geen basisopleiding ;I
- H i -
0000000777 m Instroomgegevens

Kanaal instroom [101 UWV Werkbedrijf ~|
==
- Datum werkloosheid 01-06-2008 [

Algemeen (v} —

Doelgroep (v)
Participatieladder
Voorwaarden uvitstroom (v)

e i e T Actueel niveau |5 Arbeidsactivering d.m.v. stage LI
Belemmeringen (v) Startkwalificatie r
Taalvaardigheid (v} Inkomenssituatie |A. Gemeentelijke witkering ;I
Sterke punten (v)
Begeleiding (v) Beschikbaarheid
Opleidi

pleiding (v} Rijbewijs |BE |
Taalniveau [v)
B -l Vervoermogelijkheid [Fiets |
Validatiemeldingen 0,/0,/0/0

Uren | 32' Dl

Zoekresultaten
Raadpleegportaal Medewerker hercontrole |3? E Middendorp ;I
Start hali —

Links in het figuur staan de deelschermen (voorheen tabbladen) van hoog naar laag.
Door hierop te klikken wordt u naar het dossierscherm geleid van het gekozen onderwerp.
De volgorde en het aantal zichtbare deelschermen kan door de organisatie worden bepaald.

Let op: per cliént kan maar 1 participatiedossier worden aangemaakt. Het systeem
waarschuwt u als u voor dezelfde cliént een 2° participatiedossier probeert aan te maken.
Er verschijnt dan een foutmelding in beeld:

Sonrt| Urgentie| Meldingtekst | Tabel | Clientnr
Vval X Ingegeven waarde komt al voor (en mag niet dubbel voorkomen) Participatiedossier 0000000001
Val x Voor deze cliént is al een dossier aanwezig. Participatiedossier 0000000001
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Ophalen
Het ophalen van een bestaand participatiedossier gaat ook via het linker menu.
Als uitgangspunt kunt u de cliéntgegevens of het participatiedossier nemen.

Ophalen via de cliéntgegevens

U zoekt eerst de betreffende cliént op.
Onderhoud
v Suites
Suited4Werk

O clientgegevens

U

Key2Kinderopvang [*]| participatiedossier
Suited4Zorg [»] Inburgeringsdossier

Zodra u de cliéntgegevens gevonden hebt, klikt u op het kopje Dossiers. Aan de nummers
achter de dossiers is nu te zien welke er reeds aanwezig zijn.
Dit is in ons voorbeeld 1 participatiedossier.

v Dossi Voornamen [Henk

0000000777 ) ooooooo0777 [»]

Door hierop te klikken wordt duidelijk welk dossier er aanwezig is. De overige dossiers zijn
direct zichtbaar. Zoals u ziet in het figuur onder is het cliéntnummer altijd hetzelfde als het
participatiedossiernummer.

v Dossiers Voornamen [Henk |

0000000777 O participatiedossier (1) O oooooo0777 M Trajectregistratie (1)
= | =
+ Dossiergegevens

g nooit gehuwd g2 Inburgeringsdossier (1)

_ Betaaldossier (1)
Ophalen rechtstreeks via het participatiedossier
Kies in het menu rechtstreeks het participatiedossier.

v Suites

Suite4Werk |»} Cligntgegevens

Suite4Inkomen Key2Kinderopvang IOl participatiedossier

SuitedZorg Inburgeringsdossier

Via het zoek-/selectiescherm voert u het cliéntnummer op. Het participatiedossier wordt nu

direct geopend.

Clientnummer

777
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Door te klikken op het
dossiernummer is te zien
welke dossiers allemaal aan
het participatiedossier
gekoppeld zijn. Aan de hand
van de nummers achter de
dossiers is te zien hoeveel er
hiervan aanwezig zijn.

| » Dossiers

Beroep inschrijving

0000000777 ‘h ') Clientgegevens
. Trajectregistratie (1)
w Dossiergegevens
Inburgeringsdossier (1)
e Betaaldossier (1)
v possiers M
0000000777 (] amcireomasasy

Onder het menu item Dossiergegevens
worden alle deelschermen van het

participatiedossier getoond.

2.2 Aanroepen van de deelschermen

Nadat het (participatie-)dossier is aangemaakt kan het dossier aangevuld worden met
gegevens. Deze gegevens registreert u in de velden van ieder deelscherm.

» Dossiergegevens

| v

Algemeen (v)

Doelgroep (v)
Voorwaarden uitstroom (v)
Participatieladder (v)
Belemmeringen (v)
Taalvaardigheid (v}

Sterke punten (v}
Begeleiding (v}
Opleiding (v}

Taalniveau (v) |

Validatiemeldingen 0/0/0/0
Zoekresultaten
Raadpleegportaal
Start

Kanaal instroo)

Datum werklog

Participatieladd
Actueel niveau

Startkwalificat]

Inkomenssitual

Beschikbaarhei|
Rijbewijs
Vervoermogeli]

Uren

Medewerker hyg
Scholinn

Door te klikken op een deelscherm worden de bijbehorende velden rechts naast het menu
getoond. In onderstaand voorbeeld spreken we van een multi-occurrence scherm. Dit
betekent dat de records bovenin staan en de details/velden per record daar onder.
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Onderhoud

- Suites

Suiteawerk o [ .i,a' 5 Arbeidsactivering d.m.v. stage
Suite4Inkomen [»] .

Suited4Zorg [¥] " ‘L) 4 Arbeidsactivering d.m.v. scholing

- ,E.J 3 Maatschappelijke activering ontbreken sociale vaardigheden

» Dossiers

0000000777 [¥]

» Dossiergegevens

Trede ¥ | 5 Arbeidsactivering d.m.v. stage
Algemeen (v) 1=
Begindatum = o1-05-2011 [

Doelgroep (v)

Voorwaarden witstroom (v) Einddatum E
Datum volgende meting 01-07-2011 E

Participatieladder (v)

!

Belemmeringen (v)
Taalvaardigheid (v} Toelichting

Sterke punten (v)

Begeleiding (v)
Opleiding (v}

Taalniveau (v)

2.3 Betekenis van de velden per deelscherm

Hieronder worden alle deelschermen beschreven. De volgorde van deze deelschermen kan
door de gemeente worden aangepast.

2.3.1 Algemeen
Hier legt u de persoonlijke gegevens van een cliént m.b.t. participatie vast. Het kan gezien

worden als een aanvulling op de cliéntgegevens.
Buttons | ‘

Start SZeebra Via deze knop wordt het scherm met het cliéntenprofiel uit
SuiteWIZ geopend. Vanuit dat scherm kan dit profiel naar de
werk- en competentiemodule van Matchcare (SZeebra
diagnose) worden verzonden.

Let op! Deze knop is alleen beschikbaar als er binnen de
organisatie gebruik wordt gemaakt van de SZeebra diagnose
en hiervoor een licentie is verleend.

Start KlantGegevens Via deze knop wordt het scherm Verzenden Klantgegevens

Diagnose Diagnose geopend. Vanuit dat scherm kunnen de
participatiegegevens naar een externe partij worden
verzonden.

Let op! Deze knop is alleen beschikbaar als er binnen de
organisatie gebruik wordt gemaakt van de Klantgegevens
Diagnose en hiervoor een licentie is verleend.

Algemeen |

Cliéntnummer Het nummer en de naam van de cliént waarvoor de
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participatiegegevens worden vastgelegd.

Via de veldnaam, die de vorm van een link (onderstreept)
heeft, kunnen de cliéntgegevens worden onderhouden. Door
erop te klikken wordt het scherm met de cliéntgegevens
geopend.

Actief dossier

Hiermee wordt aangegeven of het dossier actief is (vinkje) of
niet meer. Dit is van belang voor hercontroles. Hercontroles
kunnen namelijk specifiek worden uitgevoerd voor actieve
dossiers, niet actieve dossiers of beide. Daarom moet de
status van een dossier duidelijk zijn.

Werk- en denkniveau

Dit geeft informatie over het werk en denk niveau van een klant
op basis van opleiding of werkervaring.

Opleidingsniveau

Het opleidingsniveau van de cliént. Het opleidingsniveau kan
door de gemeente zelf worden onderhouden via Onderhoud

opleidingen.

Beroep inschrijving

Het beroep van de cliént.

Branche
Instroom gegevens

Kanaal instroom

De branche waar dit beroep is uitgevoerd.

De instelling van waaruit de cliént is ingestroomd. De invulling
van de achterliggende tabel kan door de gemeente zelf
bepaald worden.

Datum instroom

De datum waarop de cliént is ingestroomd.

Datum werkloosheid

De datum waarop de cliént werkeloos is geworden. De datum
mag niet na de systeemdatum liggen.

Indicatie lengte werkervaring

Participatieladder

Actueel niveau

Dit veld is niet muteerbaar en wordt berekend op basis van de
ingegeven werkervaring in het dossier. De werkervaringen
worden bij elkaar opgeteld en afgerond naar boven in hele
jaren

De actuele trede op de patrticipatieladder voor de cliént. Dit
veld wordt overgenomen vanuit de participatieladder en kan
hier niet worden gemuteerd.

Verwacht niveau

De te verwachte trede op de participatieladder die de cliént zal
bereiken. Dit te verwachte eindniveau kan hier worden
bijgesteld. Wanneer hier het eindniveau wordt aangepast dan
zal dit nieuwe niveau worden overgenomen in het
dossierscherm voor de participatieladder.

Startkwalificatie

Indicatie of de persoon een diploma heeft op het
onderwijsniveau dat volgens de overheid nodig is om kans te
maken op duurzaam werk (vinkje) of niet (geen vinkje). Mbo
vanaf niveau 2, een havo-diploma of een vwo-diploma.
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Laaggeletterd

Indicatie dat de cliént laaggeletterd is (vinkje).

Inkomenssituatie

Beschikbaarheid

Rijbewijs

De inkomenssituatie van de cliént. Hier kan worden
aangegeven of het inkomen van de cliént komt uit:

e Gemeentelijke uitkering
e UWV uitkering

e NUGger

e Werk.

Indien de cliént een rijbewijs heeft dan staan hier de
categorie(én) waarvoor het rijbewijs geldig is. In het geval de
cliént meer geldige categorieén bezit, moeten deze achter
elkaar ingevuld worden (bijvoorbeeld ABD).

Chauffeursdiploma

Indicatie of cliént in het bezit is van een chauffeursdiploma.

Vervoermogelijkheid

Vrije omschrijving van het vervoermiddel waarover de cliént
beschikt.

Max. reistijd (hh:mm)

De maximale reistijd die de cliént onderweg wil/kan zijn in uren
en minuten.

Uren/minuten per week

Aantal uren en minuten per week dat de cliént beschikbaar is
voor werk.

Medewerker hercontrole

De medewerker die bij de hercontrole de actie krijgt.

Scholing

Indicatie of de cliént bereid is tot verdere scholing.

Kinderopvang

Indicatie dat voor de participatie kinderopvang nodig is.
N.B.: het aanvinken zorgt niet voor de aanlevering van
trajectinformatie over doelgroepouders aan de Belastingdienst.

Deze aanlevering gebeurt via registratie in het
participatietraject.

Werkervaringsplaats

Indicatie of de cliént bereid is tot het opdoen van meer
werkervaring.

Maatregel Indicatie of de cliént een maatregel opgelegd moet worden dan
wel is (vinkje), op basis van het sollicitatiegedrag.
De maatregel zelf wordt in het uitkeringsdossier vastgelegd.
Start WCM Via deze knop wordt het scherm met het cliéntenprofiel uit de

Suite WIZ geopend. Vanuit dat scherm kan dit profiel naar de
werk- en competentiemodule van Matchcare (WCM) worden
verzonden. Let op! Het scherm met de cliéntenprofiel zal in
een nieuwe scherm of tabblad (afhankelijk van de
browserinstellingen) worden geopend. Let op! Deze knop is
alleen beschikbaar als er binnen de organisatie gebruik wordt
gemaakt van de WCM en hiervoor de juiste rechten zijn
verleend.
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2.3.2 Participatieladder

Met dit programma legt u de trede op de participatieladder bij de cliént vast.

De participatieladder geeft inzicht in de afstand van een persoon tot de reguliere
arbeidsmarkt. Het niveau op de participatieladder wordt vastgelegd door het selecteren van
een trede uit de ladder. Bij elke trede is een begindatum verplicht. Een nieuwe trede kan
alleen worden toegevoegd wanneer de voorliggende is afgesloten. Treden mogen elkaar niet
in tijd overlappen. Het is mogelijk om de trede van de participatieladder te koppelen aan de
re-integratieposities van de SRG.

Let op! Wanneer een actief trajectplan aanwezig is of wordt aangemaakt dan moet verplicht
een trede zijn vastgelegd. Bij de eerste registratie van de positie van de cliént op de
participatieladder wordt het verwachte niveau vastgelegd binnen het tree-item
Participatieladder in het participatiedossier.

Dit verwachte niveau wordt bij elke volgende trede automatisch overgenomen en kan niet
meer worden aangepast op het onderhoudsscherm van het deelscherm ‘Participatieladder’.
Het is niet logisch om bij elke tredewisseling het verwachte niveau aan te passen. Het
bijstellen van het verwachte niveau, oftewel groeipotentieel, gebeurt in het participatiedossier
onder het deelscherm ‘Algemeen’. Hier wordt de actuele trede getoond en kan het verwachte
niveau worden aangepast. Doordat de participatieladder binnen het deelscherm ‘Algemeen’
zichtbaar is, wordt direct inzicht gegeven over de actuele trede.

Het aanpassen van het verwachte niveau in het participatiedossier (deelscherm ‘Algemeen’)
zorgt overigens voor dat automatisch het verwachte niveau bij de actuele trede wordt
bijgewerkt in het deelscherm ‘Participatieladder’.

info Trede Begindatum Einddatum ¥erwacht niveau

o+ ‘irﬂ 30 Deelname georganiseerde activiteiten 01-11-2011 50 Betaald met ondersteuning

N ———————————
Trede N |3I:l Deelname georganiseerde ;I VYerwacht niveau |5IJ Betaald met understeuning;l
Besindstm iz ©
Eddatm [

Datum volgende mating 01-06-2012 [

Toelichting over deze trede

Toelichting

Trede De trede die de afstand tot aan de reguliere arbeidsmarkt
aangeeft.

Verwacht niveau Het verwachte eindniveau (trede) van de cliént.

Begindatum De datum waarop de trede is vastgelegd.

Einddatum De datum waarop de trede wordt afgesloten.

Datum volgende meting |Een datum in de toekomst waarop een volgende meting kan
plaatsvinden. D.m.v. het programma ‘Signaleren rappeldatum’ is
het mogelijk dat op basis van het bereiken van de ‘Datum volgend
meetmoment’ een signaal of werkproces aangemaakt wordt. De
medewerker wordt in de werkvoorraad geattendeerd op het doen
van een nieuwe bepaling volgens een afgesproken termijn.

Toelichting Een vrij in te voeren toelichting bij de trede.
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2.3.3 Werkervaring
Het werkverleden van de cliént legt u hierin worden vast.

info Aanvang dienstverb. Einde dienstvarb. Wardgevar Uren

* ..i,J 01-11-2011 03-06-2012 uitzendbureau 16

Aanvang dienstverb. Belangrijke werkervaring I

Einde dienstverb.

Werkgever ‘ Uitzendbureau

Uren/minuten per week \ 16] 0]

Beroep InB:i Bouwmedewerker = Branche 2 Bouw =l

Arbeidsovereenkomst |6 Parttime uitzendwerk ;I

€ 450,00]

Bedrag

Ingangsdatumiteering | [

Toelichting

Aanvang dienstverb. De datum waarop de cliént is begonnen te werken bij de
betreffende werkgever.

Belangrijke werkervaring De cliént kan meerdere werkervaring hebben: hiermee geeft u
aan welke werkervaringen nog steeds van belang zijn.

Einde dienstverb. De datum waarop het dienstverband van de cliént bij de

werkgever is beéindigd. Deze datum mag niet voor de
aanvangsdatum liggen.

Werkgever De werkgever waar de cliént heeft gewerkt of werkt, dan wel
de instantie waar uitkering is genoten of wordt genoten. Deze
gegevens kunnen dus zowel betrekking hebben op de actuele
werk-/uitkeringssituatie als de historie daarvan (vrij in te vullen)

Uren/minuten per week Het aantal uren en minuten per week waaruit het
dienstverband bestond, met één cijfer achter de komma.

Beroep Het door de cliént uitgeoefende beroep.

Branche De branche waarin het beroep is uitgeoefend. Dit veld is
gekoppeld aan het veld beroep en kan niet worden gewijzigd.

Arbeidsovereenkomst Het soort arbeidsovereenkomst dat de cliént had. Bijvoorbeeld
een vast of een tijdelijk contract.

Bedrag Het bedrag aan salaris dat de cliént verdiende, met twee cijfers
achter de komma.

Ingangsdatum uitkering De datum of verwachte datum waarop de uitkering ingaat.

Toelichting Een vrij in te voeren toelichting bij de werkervaring.
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2.3.4 Opleiding

Hier worden de opleidingsgegevens van een cliént vastgelegd ten behoeve van het

participatieproces

Opleiding

opleiding Kaderopleiding fietsenmaker

starsdstum

B

Niveau opleiding [3 Middelbaar =

Richting [5 Techniek =l

schoal [Fietsemakerssc haol |

Diploma/Datum diploma ~

¥orm scholing [10 Deeltiidonderwiis =l

Aantal Idassen [ 1]

Uren [ 20 00

wak 1 | ;l Certificaat

vak 2 | ;| Certificaat

vak 3 | ;| Certificaat

Vak 4 | ;l Certificaat

vak 5 | ;l Certificaat

Opleiding De soort opleiding.

Startdatum De aanvangsdatum van de opleiding.

Einddatum De datum waarop de opleiding is afgesloten.

Niveau opleiding Het niveau van de opleiding.

Richting De richting binnen de gevolgde opleiding.

School De onderwijsinstelling waaraan de opleiding werd/wordt
gevolgd. D.m.v. vrije tekst in te geven.

Diploma Indicatie of een diploma is behaald.

Datum diploma

Hier geeft u aan wanneer het diploma is behaald.

Vorm scholing

De vorm van de gevolgde opleiding (bijvoorbeeld deeltijd of
voltijds).

Aantal klassen

Het aantal klassen waaruit de opleiding bestaat.

Uren/ minuten per week

Het aantal bestedingsuren per week aan de opleiding.

Vakken

Vak 1 t/m vak 5

De vakken die in de opleiding worden gegeven. Per opleiding
kunnen vijf vakken gespecificeerd worden.

Certificaat

Indicatie of een vak is afgerond met een deelcertificaat.

2.3.5 Plaatsingsgegevens

Bij veel gemeenten bestaat de behoefte om inzicht te krijgen over de plaatsingsgegevens
van cliénten bij o.a. de beéindiging van het traject. Vanaf deze versie krijgt het resultaat van
een match en plaatsingsgegevens een plek binnen het Participatiedossier.

Plaatsingsgegevens leveren waardevolle informatie op over de voorliggende processen en
instrumenten. Vragen over een plaatsing kunnen met het bijhouden van deze gegevens
beter worden beantwoord vanuit de Suite4Werk. Ook kan uitval in kaart worden gebracht en
bestreden door de trajectaanpak en door de plaatsingsgegevens te beoordelen en
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analyseren. Informatie over uitstroom kan zo beter worden beoordeeld en opgenomen in de
managementinformatie.

Deze gegevens worden automatisch ingelezen (indien aanwezig) bij het overnemen
van een diagnose via de koppeling SZeebra (zie hoofdstuk Berichtenverkeer SZeebra).

Zodra er in het vak Werk en/of Opleiding gegevens worden vastgelegd worden deze ook
vertaald naar een record in het deelscherm Werkervaring en/of Opleiding.

Opleiding (v] Type * I
Werkervarin Kenmerk I

Bij het toevoegen van een tweede plaatsingsrecord zullen de gegevens uit de vakken Werk
en Opleiding worden gekopieerd naar de deelschermen Werkervaring en/of Opleiding.

Plaatsing | |

Datum De datum waarop de cliént is geplaatst

Type Werk, scholing, overig (vast domein)

Vorm De vorm van de plaatsing. Fulltime / parttime / ... (eigen tabel inregelen door
gemeente)

Kenmerk Een kenmerk van de plaatsing wordt ingegeven, bijvoorbeeld op welke wijze
de plaatsing is gelukt; wie was hierbij betrokken.

Betrokkenheid Welke tools zijn ingezet om tot een plaatsing te komen. (wat) Bijvoorbeeld:
Online matching / traject inzet / .... (eigen tabel inregelen door gemeente)

Trajectinzet Geeft aan welk traject tot plaatsing heeft geleid

Vervallen/vanaf De datum waarop de plaatsing niet meer van toepassing is

Reden Reden waarom plaatsing ongedaan gemaakt is

Uitkeringssituatie na plaatsing Is sprake van een aanvullende uitkering/ Subsidie / Geen uitkering (eigen
tabel inregelen door gemeente)

Contactpersoon plaatsing De contactpersoon

Soort dienstverband Het soort dienstverband

Werkgever Naam van de werkgever bij wie de cliént is geplaatst.(vrij veld)

Gemeente Vestigingsgemeente

Branche De branche waarin de werkgever werkzaam is.

Functie De functie die de cliént gaat uitoefenen binnen het bedrijf

Vacature kenmerk Kenmerk of nummer van de vacature

Onderwijsinstelling Naam van de onderwijsinstelling waar de cliént naar uitgestroomd is.

Opleidingsniveau Als de cliént uitstroomt naar een onderwijsinstelling kan hier het niveau van

de opleiding worden opgenomen. De invulling van de achterliggende tabel
wordt bepaald via het onderhoudsprogramma Opleidingsniveau.

‘Toelichting Hier kan een vrije tekst bij de plaatsing worden ingegeven. \

2.3.6 Sollicitaties
In dit scherm worden de sollicitatiegegevens van de cliént vastgelegd.
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Datum sollicitatie 01-04-2011 [l

Werkgever |Café Gouda |

Baroap |19 Barkeeper E| Branche 7 Horeca f huishouding

Uren | 2UI D|

Type arbeidsovereenkomst |4 Parttime arbeid/tijdelijk EDIIE

Resultaat |Afwijzing mondeling E|

Toelichting Client was tijdens het gesprek erg zenuwachtig.
Datum sollicitatie De datum waarop de sollicitatie heeft plaats gevonden.
Werkgever De werkgever of instantie
Beroep/ Branche Het beroep waarop de cliént heeft gesolliciteerd en de branche

waarin. Het beroep en de branche zijn aan elkaar gekoppeld.
Via de keuzelijst kan een beroep worden geselecteerd.
Automatisch wordt dan ook de branche ingevuld. Via het
zoekscherm kan gezocht worden op de combinatie van beroep

en branche.
Uren/ minuten per week Het aantal minuten en uren die de baan beslaat.
Type arbeidsovereenkomst |Het type arbeidsovereenkomst dat hoort bij de baan.
Resultaat Het resultaat van de sollicitatie.
Toelichting Vrije in te voeren toelichting bij de sollicitatie.

2.3.7 Taalvaardigheid

In dit scherm worden gegevens over taalvaardigheid van de cliénten vastgelegd. Dit ten
behoeve van het participatieproces.

Niveau taalvaardigheid |1 Mederlands als moedertaal E
Taalbeh. mondeling |GDEd E|
Taalbeh, schriftelijk [Goed =]

Taalvaardigheid Nederlands

Niveau taalvaardigheid Het taalniveau van de cliént.
Taalbeh. mondeling Het niveau van de mondelinge taalvaardigheid van de cliént.
Taalbeh. Schriftelijk Het niveau van de schriftelijke taalvaardigheid van de cliént.

2.3.8 Belemmeringen

Een overzicht van alle belemmeringen voor de uitstroom naar werk of participatie in het
algemeen.
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£l Onderhoud - participatiedossier: 400 - A Snel {400) - BSN: 1726429339 - Belemmeringen

Belemmering

* & Medische aard

El Details

Eelemmering s Iﬁ Medische aard ;I

Toelichting op belemmering|

Toelichting
Belemmering Een belemmering voor de uitstroom.
Toelichting Een vrije toelichting bij de opgevoerde belemmering.

2.3.9 Sterke punten
Het principe is gelijk aan de belemmeringen.

[ Onderhoud - participatiedossier: 400 - A Snel {(400) - BSM: 126429339 - Sterke punten

Sterk punt Toelichting
* 1 Gemotiveerd Toelichting sterk punt
E Details
Sterk punt & I 1 Gemotiveerd ;I

Toelichting sterk punt

Toelichting
Sterk punt De sterke punten van de cliént.
Toelichting Een vrije toelichting bij de opgevoerde belemmering.

2.3.10 Voorwaarden uitstroom

[ Onderhoud - participatiedossier: 400 - A Snel (400) - BSN: 126429339 - Yoorwaarden uitstroom

Yoorwaarde uitstroon

f* 3 Scholing

[ Details

Voorwaarde vitstroon & I 3 Scholing ;I

Key2Participatie Suite4Werk versie 18 Pagina 24



Centric Netherlands B.V BU Werk Inkomen en Zorg

Voorwaarde uitstroom De voorwaardes voor het kunnen uitstromen.

2.3.11 Begeleiding
Hier worden een of meerdere begeleiders van de cliént geregistreerd.

El Onderhoud - participatiedossier: 400 - A Snel (400) - BSHN: 126429339 - Begeleiding

Begeleider Functie
{* EDB Erik de Bruijn 5000 Probleemmanager
E Details
EBegeleider g IEDB Erik de Bruijn ;I
Functie | 5000 Probleemmanager =]

Begindatum #01-07-2011 [
S

Begeleider De naam van de medewerker die verantwoordelijk is voor de
begeleiding van het traject rond participatie.
Functie De functie van de betreffende medewerker. Dit veld wordt

automatisch gevuld als de functie van de medewerker is
ingevuld in de medewerkerstabel en is niet muteerbaar.

Begindatum De datum vanaf wanneer de persoon begeleider is.

Einddatum De datum tot wanneer de persoon begeleider is.

2.3.12 UWV Werkbedrijf
In dit scherm worden de gegevens van de inschrijving bij het UWV werkbedrijf vastgelegd.

B Onderhoud - participatiedossier: 777 - HM Pietersen (777) - BSN: 123456782 - UWV Werkbedrijf

Inschrijving UWV Werkbedrijf

Datum inschrijving 01-06-2008 n

Geldigheidsdatum 31-12-20090 [

Einddatum 31-12-2010 [

Fasering | 10 Fase 1 El
Actueel

Contactpersoon UWWV |PB Burgemeester, P.

Werkbedrijf

(KD [N

Fasering | 10 Fase 1

Mo-risk polis

Datum ingang no-risk

I

Einddatum no-risk
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Inschrijving UWYV Werkbedrijf

Datum inschrijving

De oorspronkelijke datum van inschrijving.

Geldigheidsdatum De datum tot wanneer deze inschrijving geldig is.

Einddatum De datum waarop de inschrijving wordt beéindigd.

Fasering Omschrijving van de bemiddelingsfase bij inschrijving.

Actueel

Contactpersoon UWV |De naam van de behandelend medewerker.

Werkbedrijf

Fasering Omschrijving van de huidige bemiddelingsfase.

No-risk polis Indicatie dat een werkgever recht heeft op een no-risk polis bij het

in dienst houden of nemen van deze cliént. Deze no-risk polis
beschermt de werkgever tegen een eventuele
arbeidsongeschiktheid van de cliént.

Datum ingang no-risk

De datum waarop de no-risk polis ingaat.

Einddatum no-risk

De datum waarop de no-risk polis beéindigd wordt.

2.3.13 Doelgroep

Hier kun je invullen tot welke doelgroep iemand hoort. De registratie van meerdere
doelgroepen (zelfs in hetzelfde tijdvak) is mogelijk.

O - Doelgroep

Doelgroep

i R1 WWB 21 = 65

Begindatun

01-07-2011

Doelgroep *[R1 WWB 21 > 65 =l
Begindatum 01-07-2011 [
Einddatum E
Doelgroep De doelgroep waartoe de cliént behoort. Een cliént kan tot
meerdere doelgroepen behoren.
Begindatum De datum vanaf wanneer de cliént tot de doelgroep behoort.
Einddatum De datum tot en met wanneer de cliént tot de doelgroep

behoort.

2.3.14 R/P/O Rechten, plichten en ontheffingen

In verband met de Wet werk en bijstand (WWB) en voor participatie kunnen hier de rechten,
plichten en ontheffingen van de arbeidsverplichting per cliént worden vastgelegd.
De gegevens kunnen binnen het cliént en participatiedossier vastgelegd worden.
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info Recht /plicht /ontheffing Omschrijving Omschrijving Omschrijving Begindatum

& 1) pX Sociale activering Plicht Nee la

Recht /plicht /ontheffing * [PX sociale activering =l R/P/O [Plicht =l
Plicht tegenprestatie | Nee -

Ontheffing arbeidsplicht |32 =

Decindatim : — —

Omeschrijving recht/ plicht/  |Het soort recht of de plicht of de ontheffing die voor de cliént
ontheffing geldt.

R/ P/ O Indicatie of het een recht (R) of een plicht (P) of een ontheffing
(O) betreft.

Plicht tegenprestatie Een mogelijke tegenprestatie vast aan R/P/O.

Ontheffing Arbeidsplicht Indicatie dat er sprake is van een ontheffing van de

arbeidsverplichting (ja) of niet (nee). Dit kan een volledige
ontheffing van de arbeidsplicht zijn door hiervoor een
ontheffing toe te voegen. Het kan ook gaan om een
gedeeltelijke ontheffing van de arbeidsplicht door hiervoor een
plicht toe te voegen.

Dit gegeven is van belang voor de Bijstandsuitkeringen
statistiek, waar dit gegeven in kenmerk 20 wordt verwerkt.

Dit is gekoppeld aan de R/P/O en niet muteerbaar.

Begindatum De datum waarop het recht of de plicht in gaat. Dit mag geen
datum zijn die voor 01-01-2004 ligt.
Einddatum De datum waarop de R/P/O wordt beé&indigd.

2.3.15 Taalniveau

Op dit scherm wordt het taalniveau aan de hand van verschillende soorten taalvaardigheid
vastgelegd.
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B Onderhoud - participatiedossier: 400 - A Snel (400) - BSN: 126429339 - Taalniveau

Lezen

Startniveau |A1 Basisgebruiker ll
¥erwacht eindniveau |A2 Goede basisgebruiker ;I
Eindniveau |AZ+ Meer dan basisgebruiker ;I
Luisteren

Startniveau I ;I
Verwacht eindniveau I ;I
Eindniveau I ;I
Spreken

Startniveau I ;I
¥erwacht eindniveau I ll
Eindniveau I LI
Schrijven

Stariniveau I LI
¥erwacht eindniveau I ;I
Eindniveau I ;I
Gesprekswaardigheid

Startniveau I ;I
Yerwacht eindniveau I ;I
Eindniveau I ll
Startniveau De hoogte van het niveau voorafgaande aan een traject.
Verwacht eindniveau Het verwachte eindniveau.
Eindniveau Het bereikte eindniveau

Deze niveaus moeten ingevoerd worden voor de onderdelen lezen, luisteren, spreken,
schrijven en gespreksvaardigheid.

2.3.16 Verzuim
Op dit scherm kan elke verzuimperiode van de cliént worden geregistreerd
E Onderhoud - participatiedossier: 400 - A Snel {400} - BSH: 126429339 - ¥Yerzuim

Datum melding Redean
* D1-11-2011 9 Persoonlijke omstandigheden
B Dpetails
— i1z

Reden & |9 Persoonlijke omstandighede =|
Startdatum *

Einddatum 09-11-2011 [
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Datum melding De datum waarop het verzuim van de cliént is gemeld.
Reden verzuim De reden voor het verzuim.

Begindatum melding De datum waarop het verzuim is begonnen.

Einddatum melding De datum tot wanneer het verzuim heeft plaats gevonden.

2.3.17 Notities

Op dit scherm kunnen notities worden vastgelegd. Een notitie kan gebruikt worden om
allerlei soorten informatie vast te leggen. Aan een notitie kan ook eventueel een bestand
worden toegevoegd. Ook kan hier een document worden gegenereerd. Zie hoofdstuk 8 voor
meer informatie hierover.

Notitie Bestand

info Notitienummer Datum aangemaalt Onderwerp Omschrijving
\i(J 0000000033 02-06-2010 0001 Aanvraag afspraken Relnotes
i) ooooooooss 02-06-2010 20 Diagnose Yan onze Kees

4/ ooooooooss 07-06-2010 0022 Yoortgang traject Tussentijdse diagnose

o Mk Mo Mo

‘i(i 0000000036 14-06-2010 20 Diagnose le doc asde Ja

De vastgelegde notities staan in een lijst vermeld. U kunt een nieuwe notitie maken door
middel van de + button of een bestaande notitie openen.

Eridrrs [20 Diagnose =l

Omschrijving [1e doc |

Datum aangemaakt 14-06-2010 Aangemaakt door ‘MPDSTMA
Datum gewijzi Gewijzigd door [ |

asde

Notitie

Bestand tonen 100 BES 00003-09-63

2.3.18 vrije velden aan het participatiedossier

Bepaalde kenmerken van cliénten die gemeenten willen vastleggen zijn vaak net iets anders
dan wat er mogelijk is binnen het Participatiedossier. Met het deelscherm “Vrije velden heeft
u de mogelijkheid om extra kenmerken vast leggen in het participatiedossier’.

In dit scherm staat een vrije vragenlijst voor het participatiedossier. Deze vragenlijst wordt
door de gemeente zelf bepaald en ingericht.

Voor elke regel met een vraag staat een indicatieveld. Dit veld kan gevuld zijn met een
vierkantje ( ), dat aangeeft dat een bijbehorende vraag verplicht is. Wanneer het
vierkantje gevuld is (E) dan moet de betreffende vraag nog beantwoord moet worden,
wanneer het vierkantje leeg is (|:|) dan is de vraag beantwoord.

Aan het einde van regel staat het antwoord veld. Dit veld kan een keuzelijst zijn, een vrij in te
voeren veld of een veld wat kan worden aangevinkt. Afhankelijk van het soort veld kan een
antwoord worden geselecteerd of zelf ingevoerd.
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Onderhoud
=" Onderhoud - participatiedossier: 777 - HM Pietersen (777) - BSN: 174337139 - Vrije velden participatiedossier

~ Suites

0001 Vraag 1 {j -
e o raag 1 (i/n) [ =
a - ) 0002 Vraag 2 [numeriek) [ |
SuitedZorg o} 0002 Vraag 3 [referentietabal) [ =

0004 Vraag 4 {datum + toelichting) [~
v Dossiers

0005 Vraag 5 ik + ) |

w Dossiergegevens

Participatieladder (v}
Belemmeringen (v}
Taalvaardigheid (v)
Sterke punten (v)
Begeleiding (v)
Opleiding {v)
Taalniveau (v)
R/P/O (v)

Verzuim (v)

UWV Werkbedriif (v]
Sollicitaties (v)
Werkervaring (v)
Notities (v)
Plaatsingsgegevens (v)
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Hoofdstuk 3: Trajectregistratie

3.1 Inleiding

De gemeente kan iedere cliént die een voorziening of traject krijgt aangeboden vastleggen
middels trajectregistratie. In het traject staan de stappen en acties die de cliént moeten
leiden tot (een terugkeer in) het arbeidsproces. Maar de opzet van de trajectregistratie kan
ook als doel hebben de cliént te laten inburgeren, het inburgeren te combineren met acties
voor het toeleiden naar werk, of hem of haar helpen in de sociale activering en deelname
aan de maatschappij.

In de trajectregistratie registreert u deze stappen overzichtelijk. Vanuit trajectregistratie
kunnen koppelingen worden gemaakt met contracten (zie hoofdstuk Contractbeheer) en
betalingen (zie hoofdstuk Betaaldossier). Het aanroepen van de trajectregistratie gaat via de
Key2Participatie.

3.2 Structuur

Het vastleggen van re-integratie en inburgering gaat via de Key2Participatie. Het trajectplan
van de re-integratie en inburgering is een op zichzelf staand dossier. Het is mogelijk trajecten
te registreren die niet direct met re-integratie of inburgering van doen hebben. Denk hierbij
aan zorgtrajecten of rustplannen.

Registreren van een traject van welk type of soort gebeurt via het ‘dossier’ trajectregistratie.
Het is mogelijk meerdere trajectsoorten te combineren binnen 1 dossier trajectregistratie. Het
begrip trajectsoort komt uit het trajectplan. De trajectsoorten zijn vrij in te richten. Aan iedere
trajectsoort moet een trajecttype worden gekoppeld.

Het doel van de trajectsoorten is de mogelijkheid te bieden een vrije omschrijving aan de
trajecten te geven die aangeboden worden. Het doel van de trajecttypes is mede om een
juiste aanlevering aan de SRG te garanderen.

Opzet (let op: dit is een willekeurig voorbeeld)

Trajectregistratie A
\ 2
trajectsoort A trajectsoort D trajectsoort C
. . % * * :
overig* re-integratie duaal = trajecttype
( N\
Trajectregistratie B
\ 2
trajectsoort A trajectsoort C
inburgering* re-integratie* of duaal™ niet mogelijk. *= trajecttype
Enkel inburgering* of overig*

tijdslijn >
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Het is mogelijk om meerdere trajectregistraties naast elkaar te laten lopen. Echter: er mogen
nooit twee of meer actieve trajecten zijn met trajecttype-combinaties tussen re-integratie en
duaal. Het trajecttype dat gekoppeld is aan de trajectsoort bepaalt dus de mogelijke
combinaties. Bovenstaand traject is een willekeurig voorbeeld.

Activiteiten
Zodra u binnen de trajectregistratie een trajectsoort heeft aangemaakt gaat u ook de
bijoehorende activiteiten registreren.

[ Trajectregistratie A
<
[ trajectsoort A I trajectsoort B
Z
| Aciviteit A | Activiteit B
| Activiteit B | Activiteit D
Activiteit C
Activiteit D |
tijdslijn >

Bij de overgang van een trajectsoort naar een volgende trajectsoort kunnen de activiteiten
gewoon door blijven lopen. Dat betekent dat een trajectsoort afgesloten mag worden terwijl
er nog activiteiten actief zijn. Voorwaarde is wel dat er direct een nieuwe aansluitende
trajectsoort wordt opgevoerd. Als dit niet het geval is, is het alsnog noodzakelijk de lopende
activiteiten te sluiten, aangezien het traject dan klaar is.

Een voorbeeld van een overgang van trajectsoort is een Workfirst re-integratietraject
(trajecttype re-integratie) dat overgaat in een duaal werktraject (trajecttype duaal). Of een
intake-traject (trajecttype overig) dat overgaat in een zorgtraject (toevallig ook trajecttype
overig).

3.3 Betekenis van de deelschermen en velden
De trajectregistratie is uit onderstaande deelschermen opgebouwd.

Traject (v}

Trajectsoort (v]
Activiteiten (v)
Contractinzet [v)
Participatieladder (v}
Trajectbudget [v)
HNotities (v)
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3.3.1 Traject

In het deelscherm Traject worden de algemene gegevens van het dossier gepresenteerd.
Daarnaast wordt ook de actuele trajectsoort weergegeven, dit is altijd de laatst
geregistreerde trajectsoort. Aan het veld ‘Einddatum trajectsoort’ is direct te zien of de
trajectsoort - en daarmee het gehele traject - nog actief is. Onderstaand traject is dus nog
actief.

Algemeen
Cligntnummer * HM Pietersen Gemeentecode [722 Gouda =
Trajectnummer Betaaldossier @
Datum akkoord
Begindatum Afzien deelname N
Status ‘ 1 Gefiatteerd j Datum status
Actueel niveau ‘5 Arbeidsactivering d.m.v. stage d Budget | € 5.000,00
Actuele trajectsoort
Begindatum trajectsoort Einddatum trajectsoort l:l
Actueel soort traject ‘ 201 Sociale activering d Actueel type traject | Re-integratie jl
Medewerker [24 B v.d. Horst =1
-
Toelichting
-

gemeen

Trajectnummer Het nummer van het participatietraject.

Betaaldossier Het betaaldossier dat aan het traject is gekoppeld.

Datum akkoord De formele goedkeuringsdatum.

Begindatum De datum waarop het traject van start gaat en is niet
muteerbaar.

Afzien deelname Deze indicatie wordt gebruikt om te registreren dat de cliént af

ziet van deelname aan het betreffende traject. Deze indicatie
kan alleen worden aangevinkt wanneer geen activiteiten zijn

gestart.

Status De status waarin het traject zich bevindt.

Datum status De datum waarop de status is vastgelegd.

Actueel niveau De actuele trede uit de participatieladder, deze kan niet
worden gewijzigd.

Budget Het budget dat aan het traject is toegewezen. Dit gegeven is

overgenomen uit het scherm trajectbudget.

Actuele trajectsoort, gegevens worden overgenomen uit het scherm trajectscherm en kunnen
hier niet gewijzigd worden.

Begindatum trajectsoort De datum waarop er met de trajectsoort is aangevangen.
Einddatum trajectsoort De datum waarop de trajectsoort is beé&indigd.
Actueel soort traject Het meest actuele trajectsoort van dit participatietraject bij de
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cliént.

Actueel type traject

Het meest actuele trajecttype van dit participatietraject bij de
cliént.

Medewerker

De medewerker die verantwoordelijk is voor de trajectsoort.

3.3.2 Trajectsoort

info Soort traject

(o .:-'&_.J RE Re-integratie traject

Type braject

Re-integratie

Soort traject

Type traject

Begindatum

Einddatum

Datum aanbod traject (SRG)
Startdatum SRG

Reden bedindiging
Duurzame uitstroom
Contract

Medewerker

Toelichting

* |RE Re-integratie traject

* |RHE Ruud Henry

=
=

|Re—integratie

# 01-07-2012 [

I
I

| =l
r

L] L]

Soort traject

Het soort traject waar de gegevens toe behoren. De hier te
kiezen trajectsoorten kunnen bepaald worden via het
onderhoudsprogramma.

Type traject Het type traject dat aan de trajectsoort is gekoppeld. Er kan
gekozen worden tussen een traject van het type re-integratie,
inburgering, duaal of overig zijn.

Begindatum De datum waarop het trajectsoort is opgevoerd. Deze datum
kan indien gewenst worden aangepast met een datum die na
de aanmaak datum ligt.

Einddatum De datum waarop de traject soort wordt afgesloten.

Datum aanbod traject (SRG)

De datum waarop het traject aan de cliént is aangeboden.

Startdatum SRG

De datum waarop begonnen wordt met de eerste activiteit uit
de trajectsoort (bij type re-integratie of duaal).

Reden beéindiging

De reden voor de uitstroom uit het traject.

Duurzame uitstroom

Indicatie of er sprake is van duurzame uitstroom (vinkje) of niet
(geen vinkje).

Contract Het contract dat verantwoordelijk is voor de duurzame
uitstroom.

Medewerker De medewerker die verantwoordelijk is voor de registratie.

Toelichting Toelichting bij de trajectsoort.
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3.3.3 Activiteiten

In dit deelscherm registreert u welke activiteiten worden ingezet. Per activiteit moet de status
worden bijgehouden i.v.m. de aanlevering van de SRG. Bij beéindiging van de activiteit moet
de status aangepast om de reden van de beéindiging aan te leveren.

Selecteren contractactiviteiten | Vervijderen contract | Opnieuw aanbieden |

Toevoegen (alk+4)

|infﬂ| Activiteit E| Gapl. begindat. E|| Gepl. eindd E|| Begindatum E|| Einddatum E|| Contract E|| Status
C *!r" 1 Beroepskeuzetest 09-03-2010 17-03-2010 3 activiteit succesvol beeindigd v
e *!r" 20 cursus excel 23-03-2010 24-03-2010 NJAL 12 Trajectplan niet succes vol afgerond i

Via de plus-button kunnen activiteiten worden opgevoerd. Dit is alleen mogelijk als in de
onderhoudstabel van de Activiteiten is aangegeven dat ze ‘los’ gekozen mogen worden en
ze overeenkomen met het type traject.

Zijn ze niet los te kiezen dan is de gebruiker verplicht de activiteiten via de button
‘Contractactiviteiten’ toe te voegen.

Met de button ‘Prullenbak’ kan de activiteit verwijderd worden (mits er geen
verplichtingen of betalingen zijn gedaan op de activiteit). De betreffende activiteit moet dan
eerst vanuit het multi-occurrencescherm geopend worden.

Bij het toevoegen van een (contract)activiteit via de button Contractactiviteiten verschijnt
een selectiescherm waarbij de activiteiten uit een of meerdere contracten te kiezen zijn.

Het aantal beschikbare contracten is afhankelijk van:

= De looptijd van het contract (de einddatum moet in de toekomst liggen)

= De indicatie Aanbieden in het contract

= Het trajecttype (die van het contract moet aansluiten op die van het traject)
= De toegepaste profielen in het contract

= Het aantal beschikbare plaatsen in het contract

Verwijderen contract I Opnieuw aanbieden I

info| Activiteit E‘ Gepl. begindat. |E|| Gepl. einddat. |Z|| Begindatum |2|| Einddatum |Z|
T .}',J 1 Beroepskeuzetest 09-03-2010 17-03-2010
. _&,J 20 cursus excel 23-03-2010 24-03-2010

El Zoekresultaat Contractactivite

| Dm5chrijving|£|| Contrad:lE‘ ‘ Nog te plaatsen| Omschrijving |3|| Activiteit E‘
[¥ Agens DUA1 198 langz.trj.Agens 5I cursus word
[T ROC ZDEM 100 snel traject ROC 1 Schrijfvaardigheid
™ Roc ZDEM 100 snel traject ROC Liii?SE? Loopbaanadvies 'Snel aan het
[T RIBO 800 50 Fd,:f_'ta"m“tr 6 vrijwilligerswerk
[¥ RIBOD g00 50 g:?ta::nntr 15 reiskostenvergoeding
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Het verwijderen van activiteiten per contract gaat via de button ‘Verwijderen contract’. Op
deze manier kunnen meerdere activiteiten tegelijkertijd verwijderd worden.

Selecteren contractactiviteiten 7 Opnieuw aanbieden I
infﬂ| Activiteit E|| Gepl. begindat. IE‘ Gepl. einddat. |E|| Begindatum IE‘| Einddatum |E|
i _!5,) 1 Beroepskeuzetest 09-03-2010 17-03-2010
. -"lr" 20 cursus excel 23-03-2010 24-03-2010

De ingezette contracten worden dan getoond. Op dezelfde wijze als bij het toevoegen
worden de activiteiten die aan het aangevinkte contract gekoppeld zijn verwijderd.

E Zoekresultaat Contractgegevens Pagina 1 (laatste) . .
| Contract code lz” Omschrijving lz” Crediteur lz” Omschrijving lz” Type traject lz” Looptijd contract lz” Afloop contract lz‘

¥ so0 duaal Part.contr. 00000171 RIBO Duaal 01-01-2010 31-12-2010

T DuAi langz.trj.Agens 00000007 Agens Duaal 01-03-2010 31-03-2011

Let op: contractactiviteiten en los gekozen activiteiten kunnen enkel verwijderd worden als er
geen betalingen aan gekoppeld zijn. Daarnaast mag de bijbehorende trajectsoort niet
afgesloten zijn.

De derde button, ‘Opnieuw aanbieden’, biedt de gelegenheid om reeds gebruikte
contractactiviteiten opnieuw aan te bieden.

Selecteren contractactiviteiten I Werwijderen contract Cpnieuw aanbieden
inﬁ:|| Activiteit E‘ Gepl. bagindat. |Z|| Gepl. einddat. IZ‘| Begindatum IE” Einddatum IZ‘
. :l,,J 1 Beroepskeuzetest 09-03-2010 17-03-2010
o jr" 20 cursus excel 23-03-2010 24-03-2010

Voorwaarde voor het opnieuw aanbieden van het contract bij hetzelfde traject is dat alle
activiteiten uit het contract zijn afgesloten. Activiteiten zijn afgesloten wanneer ze zijn
voorzien van een einddatum. Wanneer de betaalafspraken (voor zover van toepassing) nog
niet zijn afgehandeld is dat geen belemmering voor het opnieuw aanbieden.

Op het moment van opnieuw inzetten van een contract wordt een informatieve melding
gegeven. Vervolgens is het contract beschikbaar op basis van het trajecttype, de looptijd van
het contract, beschikbare plaatsen, indicatie aanbieden en contractprofiel. Deze
voorwaarden gelden altijd, ook wanneer een contract voor de eerste keer wordt
overgenomen.

Ook na het verstrijken van de looptijd van een contract kunnen activiteiten van dit contract in
het traject worden opgevoerd, mits er al minstens een activiteit uit dit contract in ditzelfde
traject is opgevoerd.

Voorbeeld

Looptijd contract:

Looptijd % [01-07-2010 [id[30-06-2011 [
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Systeemdatum is bijvoorbeeld 05-07-2011.

Van het contract met contractcode GHO?2 zijn drie activiteiten bij dit traject te kiezen.
Een daarvan is reeds eerder gekozen:

[ Onderhoud - participatietraject: 40 - A Stoinstre (3400) - BSN: 67022376 - Activiteiten

Selecteren contractactiviteiten Verwijderen contract I Cpnisuw aanbieden I
|inin| Activiteit |Z|| Gepl. begindat. E|| Gepl. eindd E|| Bt E|| FrE— E|| Contract
el \,;,J 1 Nederlandse taal cito 1+loonk. 01-02-2011 10-02-2011 GHO2

Hierdoor wordt het mogelijk om de andere twee overgebleven activiteiten van dit contract
alsnog te kiezen, ondanks de verstreken looptijd van dit contract:

Contract Activiteit Crediteur

I ! I ~ I
iE] Zoekresultaat Contractactiviteit

I~ | Omschrijving  [<]| Contract  [<]|Nog te plaat | omschrijving [2]] Activiteit

T Back2work GHO2 48 Terug naar werk 4 cursus word

[T Back2work GHO2 48 Terug naar werk 100 geimporteerde loonkostensubsid

Indien de indicatie ‘aanbieden’ van dit contract door de contractbeheerder was uitgeschakeld
(na het verstrijken van de looptijd van dit contract), dan hadden er geen activiteiten meer
gekozen kunnen worden:

Bl Zoekcriteria Contractactiviteit

Geen gegevens

Bl Zoekresultaat Contractactiviteit Pagina 1 |T |T
T—— ‘Dmschr\ijving ‘Nngte |r — |A — ‘I.Iren e |Dienstverbaml. |qu:tie |Dn|:|nnenten

Per activiteit kunnen gegevens worden vastgelegd op het gebied van:
= geplande en werkelijke begin- en einddata;

= status van een activiteit; en

= uitbesteding (welk bedrijf, contactpersoon, branche, etc.)

Selecteren contractactiviteiten | Verwijderen contract | Opnieuw aanbieden

| [infolactiviteit [Gepl. begin [cepl. eind [Begind [Ei Contract omschrijving I

|(3 -.&.J 1 Sollicitatietraining 12-01-2014 15-01-2014
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[ Deta
Financiering | Verplichting | Uren per week (1) |
Algemeen
Activiteit L | 1 Sollicitatietraining ;I Activiteitnummer
Gepl. begin 12-01-2014 [ Gepl. eind [+]
Begindatum Einddatum ljl
Status | 2 Lopend ;I Ingangsdat. status
Niet gestart I Succesvol I
Soort traject | 101 Arbeidsgericht traject ;I Type traject | Re-integratie d‘
Contract _ Datum overname
Participatiebedrijf Regionaal Opleidingen Centrum Contactpersoon | ‘
Indirecte kosten | ‘ Kinderopvang v
Functie | ‘ Uren per week/Datum vanaf | |
Werkgever/oplinstantie | ‘ Branche | j‘
Soort dienstverband | ;I Vorm | ;I‘
|

Totaal verplichtingen

Bereken |

Openstaand bedrag

=

Aanleveren SRG

Verslagperiode SRG | ‘

Toelichting

De buttons ‘Financiering’, ‘Verplichting’ en ‘Uren per week’ worden behandeld in
respectievelijk de hoofdstukken Budgetbeheer, Betaaldossier en Statistiek Kinderopvang.

Algemeen
Activiteit

De soort activiteit die deel uitmaakt van het traject.

Activiteitnummer

Het nummer van de activiteit.

Geplande begindatum

De datum waarop gepland is te begonnen.

Geplande einddatum

De datum waarop gepland is te beéindigen.

Status

De status van de activiteit.

Ingangsdatum status

De datum waarop de status is gewijzigd.

Niet gestart

Indicatie (vinkje) dat de activiteit niet gestart is.

Let op! Bij ingevulde begin- en/of einddatum, kan dit niet worden
aangevinkt.

Let op! Als bij een activiteit een verplichting is geboekt en de
activiteit krijgt de indicatie ‘Niet gestart’ dan wordt de verplichting bij
deze activiteit afgeboekt en wordt een informatieve melding
gegeven. Een verplichting die eenmaal is afgeboekt, zal opnieuw
geboekt moeten worden als blijkt dat de indicatie ten onrechte is
aangezet.

Succesvol

Dit veld heeft betrekking op het veld ‘Status’ en is een indicatie of
de activiteit al dan niet succesvol is afgerond. Dit veld wordt,
afhankelijk van de instellingen, vooringevuld vanuit de tabel ‘Status
planactiviteit’. Het veld is vervolgens te wijzigen, tenzij:

1. Er in de autorisatie is opgenomen dat deze niet te wijzigen is
voor de gebruiker/gebruikersgroep.

2. Het veld ‘Niet gestart’ staat aangevinkt.

Soort traject

Hier staat het soort traject weergegeven waar de activiteit uit is
ontstaan.

Type traject

Hier staat het type traject weergegeven waar de activiteit uit is
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‘ ontstaan. i

Contract

Aanduiding van de code en naam van het contract waaruit de
activiteit is overgenomen.

Datum overname

De datum waarop de activiteit uit het contract is overgenomen.

Participatiebedrijf

Het nummer en de naam van het participatiebedrijf dat de activiteit
uit het traject gaat verzorgen.

Contactpersoon

De contactpersoon of externe begeleider.

Indirecte kosten

De hoogte van de indirecte kosten van de activiteit.

Kinderopvang

Indicatie dat voor de betreffende activiteit kinderopvang nodig is.

Functie

De functie die de cliént vervult.

Uren per week

Het aantal uren per week waarvoor het contract wordt afgesloten.

Datum vanaf

De datum dat het aantal uren per week ingaat.

Werkgever/
opleidingsinstantie

De naam van de werkgever of opleidingsinstituut waar de activiteit
daadwerkelijk uitgevoerd wordt.

Branche

De branche waartoe de werkgever of het opleidingsinstituut hoort.

Soort dienstverband

Het soort gesubsidieerd dienstverband.

Vorm

Het soort onderwijs of het soort arbeidscontract.

Totaal verplichtingen

Het totaal aan verplichtingen die voor de cliént met betrekking tot
die activiteit zijn aangegaan.

Openstaand bedrag

Het totaal bedrag aan openstaande verplichting. U kunt deze voor
iedere activiteit afzonderlijk berekenen met de button '‘Bereken'.
Let op! Het openstaande bedrag is het saldo van de opgeboekte
verplichtingen minus de uitgevoerde betalingen, minus de
occasionele componenten in het betaaldossier, welke gekoppeld
Zijn aan de activiteit.

Bereken |

Hiermee berekent u het bedrag aan openstaande verplichting.

Aanleveren SRG

Indicatie dat de gegevens moeten worden aangeleverd bij de SRG.

Verslagperiode SRG

De verslagperiode van de SRG waarin de activiteit is aangeleverd.

Toelichting

Een vrije toelichting

3.3.4 Contractinzet

Hiermee wordt in een oogopslag inzichtelijk welke contracten zijn ingezet in het gehele

dossier trajectregistratie.
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info Contract Omschrijving Begin activiteiten Eind activiteiten Daadw. deelname Plaats gereserveerd

& J 200 WPB 01-07-2012 Ja Nee

| Betaalafspraken (3) |

Clientnummer A Snel
Contract * WPB
Erfn et (] e |:|
Daadw. deelname F Plaats gereservee rd I}
Ee—
Reden begindiging | =l
Deelname geteld 73 Opnieuw ingezet I}
ittt [RAE Ruud Henry =1
Toelichting
Contract Het nummer van het contract.
Begdat. activiteiten De datum waarop de cliént begonnen is aan de activiteiten.
Einddat. activiteiten De datum waarop de activiteiten zijn afgesloten.
Daadw. deelname Indicatie dat de cliént aan een activiteit deelneemt waardoor

aan het contract wordt deelgenomen. Er wordt dan ook beslag
gelegd op de capaciteit van het contract.

Het is mogelijk om een activiteit te creéren die niet meetelt
voor de deelname aan het contract, en dus geen beslag legt
op de capaciteit. Dit kan bijvoorbeeld een activiteit intake zijn.
Deze activiteit kan bedoeld zijn om te bepalen of de cliént
geschikt is voor het contract. Mocht de cliént geschikt zijn dan
start een activiteit die wel meetelt voor de daadwerkelijke
deelname. Blijkt de cliént echter ongeschikt dan zal er niet met
die activiteit worden gestart en wordt geen beslag op de
capaciteit van het contract gelegd.

Plaats gereserveerd Indicatie dat binnen het contract een plaats is gereserveerd.
Door het contract te reserveren wordt deze meegenomen in de
telling van het nog te kunnen gebruiken aantal contracten. Het
gereserveerde contract kan aan een cliént worden
aangeboden waarbij zeker is dat binnen het afgesproken
aantal af te sluiten contracten nog ruimte is voor deze cliént.
Wanneer een klant, om welke reden dan ook, niet
daadwerkelijk gaat deelnemen aan activiteiten uit een contract,
dan kan deze reservering worden opgeheven

Datum inzet De datum waarop het contract binnen het traject is ingezet.
Reden beéindiging De reden van het beéindigen.
Deelname geteld Indicatie dat de deelname van de cliént aan het contract is

vastgelegd. Dit in verband met eenmalig deelnamen. Hierdoor
wordt voorkomen dat voor elke activiteit apart de deelname
van de cliént wordt meegenomen voor de deelname.

Opnieuw ingezet Indicatie dat het contract opnieuw aan de cliént is aangeboden.
Medewerker De medewerker die bij het participatietraject van de cliént is
vastgelegd.

Key2Participatie Suite4Werk versie 18 Pagina 40



Centric Netherlands B.V BU Werk Inkomen en Zorg

De button Betaalafspraken wordt behandeld in het hoofdstuk Contractbeheer.

3.3.5 Trajectbudget

Via dit deelscherm kunt u een budget opboeken op trajectniveau. Meer hierover Krijgt u
uitgelegd in het hoofdstuk over Budgetbeheer.

= Onderhoud - participatietraject: 256 - A Snel (400} - BSN: 126429339 - Trajectbudget

Budgetnummer Trajectbudget  Gemeente Financieringsbron Gemeentebudget  Beg

& 00000130 € 2.000,00 100 Conversie Gemeentekodes (Hoogeveen ) 1 Werk en Inkomen € 100,00 201

E Details

Budgetnummer *

Gemeente Ill]l] Conversie Gemeentekndes;l

Financieringsbron |1 Werk en Inkomen LI

Gemeentebudget [ €100,00]

Beginperiode [200901 | Eindperiode 200912

Trajectbudget * [ € 2.000,00]

Budgetnummer De code van het gemeentebudget

Financieringsbron De code en omschrijving van de soort financieringsbron.

Gemeentebudget Het totale budget dat van een specifieke financieringsbron
beschikbaar is.

Beginperiode De datum vanaf wanneer het gemeentebudget geldig is.

Eindperiode De datum tot wanneer het gemeentebudget geldig is.

Trajectbudget Het budget dat uit het gemeentebudget aan het traject wordt
toegewezen.

3.3.6 Participatieladder

Hier kunt u de wijzigingen in de trede van de participatieladder, die zich voortdoen tijdens dit
traject, aangeven. Het verwachte niveau is niet muteerbaar. Wijzigingen op de trede worden
ook aangeleverd in de SRG.

B Onderhoud - participatietraject: 256 - A Snel {400} - BSN: 126429339 - Participatieladder

info Trede Begindatum Einddatum Verwachtniveau

& i) 30Deelname georganiseerde activiteiten 01-11-2011 50 Betaald met ondersteuning &

& Details
Trede %30 Deciname georganiseerde [ Verwachtniveau [50 Betaald met ondersteuning =]

Begindatum *|01-11-2011

S —

Datum volgende meting 01-06-2013 [

Toelichting over deze trede N

Toelichting

3.3.7 Notities
Voor uitleg hierover zie het hoofdstuk ‘Documenten en notities’.
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Hoofdstuk 4: Betaaldossier

4.1 Inleiding

Het betaaldossier heeft in de
Key2Participatie een prominente plek in o)

het menu. Betalingen kunnen, zonder dat | Key2Kinderapvang ]| participatiedossier
er van een traject of voorziening sprake
is, aangemaakt worden. Daarnaast is het
mogelijk om meerdere betaaldossiers
aan te maken. Bijvoorbeeld met het oog
op gesplitste betalingen in het kader van
de re-integratie en inburgering. Met
behulp van verschillende cliéntgroepen
kunnen de betalingen overzichtelijker
worden.

Key2Participatie

Cligntgegevens

Inburgeringsdossier
Trajectregistratie

Betaaldossier

Dossierchecker
Contractheheer
Berichtenverkeer

Budgetbeheer

In de meeste gevallen zal er wel een verband zijn met een lopend of afgesloten traject. Dit
Zijn vaak betalingen aan de bedrijven die de voorziening verzorgen, maar de vergoeding kan
natuurlijk ook met de cliént zelf worden afgerekend.

De werking en systematiek van de betalingen binnen het betaaldossier zijn identiek aan de
manier van betalen zoals in de module Uitkeringen van GWS4all. Denk aan het vastleggen
van componenten, autoriseren, fiatteren, storneren en het corrigeren van historie.
Uitgebreide informatie hierover kunt u terugvinden in het cursusmateriaal van de module
Uitkeringen.

Betaaldossiers kunnen met een traject gekoppeld worden. Bedenk hierbij wel dat per
trajectdossier maar 1 betaaldossier gekoppeld kan worden.

Via het vergrootglas zoekt u naar de beschikbare betaaldossiers.

Setasidossir

Onderhoud

Suite4dWerk

SuiteaInkomen Cliéntnummer * | 0000000777 HM Pietersen Gemeentecode 722 Gouda

Suite4Zorg Trajectnummer 0000000031 Betaaldossier Laant0620 [%
T Datum akkoord 01-08-2008 [
0000000031 Begindatum 01-08-2008 Afzien deelname ]
N Status ‘ 1 Gefiatteerd LI Datum status 11-08-2008
w Dossiergegevens
Actueel niveau ‘5 Arbeidsactivering d.m.v. stage LI Budget

Traject (v)

Trajectsoort (v)
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[l Zoekcriteria Betaaldossier

Dossier Clignt Groep
| | [o000003668 (@

| Dossier n | Clignt lz” Naam cliént |2|| Groep |2|| Begindatum
' 00003724 0000003668 T Maas 1 Betaaldossier Reintegratie 01-03-2010

Klik je nogmaals op het vergrootglas dan wordt u doorgeleid naar het betaaldossier.

4.2 Betekenis van de deelschermen en velden van het betaaldossier

4.2.1 Betaaldossier

In dit deelscherm worden de algemene betalingsgegevens vastgelegd. Naast het vastleggen
van de begindatum en eventuele einddatum is het mogelijk om aan te geven of sprake is van
automatische voorschot- en/of debiteurenverrekening.

Dossiergegevens NG W

betaaldossier: 3724 - T Maas (3668) - BSN: 100928092 - Betaaldossier

Companent (v)

e Dossier [00005724 |
FermemElinT (1 Clignt # [0000003666 )T Maas
Gemeente * |34 Almere =]
Groep [1 Betaaldossier Reintegratie [
Asrd vergoeding [Periodiek en incidenteel =]
Periodiciteit | Maand E
Begindatum 01-03-2010 || Einddatum |
Datum laatst uitgekeerd 01-06-2010 [
Voorschotverrekening r i"d"g e S [ |
e B e | |
— —
Medewerker |KA Klaas Jan Geerdes §|

Toelichting

Validatiemeldingen
=

Het veld ‘Datum laatst uitgekeerd’ wordt automatisch gevuld met de einddatum van de laatst
gedraaide periode.

Groep De groep waar het betaaldossier onder valt.

Aard voorziening De soort bijstand, incidenteel, periodiek, of een combinatie van
incidenteel en periodiek.

Periodiciteit De periodiciteit die van toepassing is.

Begindatum Ingangsdatum van het betaaldossier.

Einddatum Einddatum van het betaaldossier.

Datum laatst uitgekeerd Hier wordt de datum getoond van de laatst uitbetaalde
vergoeding.

Voorschotverrekening Indicatie dat een openstaand voorschot op naam van de cliént,
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automatisch verrekend moet worden vanuit de uitkeringsrun
(indien aangevinkt). Voor deze actie hoeft dan niet handmatig
een component opgevoerd te worden.

Bedrag autom.
voorschotverrekening

Het bedrag dat maximaal ingehouden moet worden op de
uitkering.

Indien geen bedrag is ingevuld wordt het gehele voorschot in
€én keer verrekend met de uitkering. Er wordt nooit meer
ingehouden dan er aan voorschot openstaat (tenzij 'Test op
saldo' binnen het Voorschotdossier niet aangevinkt staat).

Debiteurenverrekening

Aanduiding dat debiteurenvorderingen automatisch moeten
worden verrekend. Als deze rubriek wordt aangevinkt, kunt u in
het veld daarachter het maximaal automatisch te verrekenen
bedrag aangegeven.

Bedrag automatisch te
verrekenen bij debiteuren

Het maximaal te verrekenen bedrag via de debiteuren-
vorderingen.

Werkproces

Is in de regelingen tabel een waarde is ingegeven voor dit veld,
dan zal bij het aanmaken van een nieuw dossier de indicatie
voor het automatisch berekenen van debiteurenvorderingen
initieel aangevinkt zijn. Dit is alleen wanneer gewerkt wordt
met werkprocessen.

In dat geval kan hier het gewenste werkproces geselecteerd
worden.

Medewerker

Medewerker die verantwoordelijk is voor het betreffende
betalingsdossier.

4.2.2 Componenten

Op dit tabblad worden componenten vastgelegd. B —
Componenten worden gebruikt om betalingen aan de cliént

en/of een doorbetaling aan het re-integratiebedrijf te Betaaldossier (v)

berekenen en
te genereren.

De werking van dit scherm is gelijk aan die van het tabblad
componenten in het uitkeringsdossier. Voor het verstrekken
van vergoedingen worden in de Key2Participatie uitsluitend Tenaamstelling
kolom 06 (periodiek) en 08 (incidenteel) gebruikt. Voor
inhoudingen en doorbetalingen zijn de kolommen 20

BP-persoon (v)

Component (v)

Occ.component (v)

Blokkade

(voorschotten), 21 (dienst), 22 (debiteuren) en 23

(crediteuren) beschikbaar.

Het BTW tarief (nul, hoog, laag) bij betaling aan een crediteur kan per betaling worden

vastgelegd en/of aangepast.

Hieronder een voorbeeld van een periodieke vergoeding van de reiskosten:
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info Kolomnummer Volgnummer Bedrag Normbedrag  Begindatum Einddatum

= 1) 6 periodieke verstrekking 1 Reiskosten €12,50 01-01-2012

Kolomnummer Wl c Periodieke verstrekking =
¥olgnummer i | 1 Reiskosten LI

it [ €12,50] Normbedrag

Begindatum /Einddatum [o1-01-2012 [ =]
G eI # [Periodiek =l
Omischrijving ‘ strippenkaart |
Activiteitnr 00010140 Plaatsingsanalyse
Laatste betaling I

Het is mogelijk de vergoedingscomponent te koppelen aan een activiteit. Wanneer gebruik
wordt gemaakt van verplichtingen op activiteitniveau is dit zelfs noodzakelijk. Bij het draaien
van de uitkeringsrun wordt gecontroleerd of het saldo van de verplichting voldoende is om de
vergoeding te betalen. Als dit niet het geval is dan wordt maximaal het bedrag verstrekt dat
volgens dit saldo nog mogelijk is. Dit wordt gemeld op het verslag van de uitkerings-run.

Wanneer een betaaldossier aan een traject gekoppeld is kunnen alleen activiteiten van dat
traject bij een component uit het betaaldossier geselecteerd worden:

Activitait |

Laatste betaling

1 Beroepskeuzetest

1 Schrijfvaardigheid

12134557 Loopbaanadvies 'Snel aan het werk'
20 cursus excel

Kolomnummer |Dit wordt gebruikt als deel van de aanduiding van de component en hebben
een specifieke betekenis.

Volgnummer |Het volgnummer dat samen met het kolomnummer wordt gebruikt als
aanduiding van de component.

Bedrag Het bedrag van de component. Automatisch wordt het normbedrag voor de
component gebruikt. Het bedrag kan niet ingevuld worden als sprake is van
een procentuele component.

Wanneer een bedrag voor een component met kolomnummer 20, 21, 22 of
23 wordt opgevoerd, moet dat bedrag positief zijn.

Normbedrag |Het normbedrag dat bij de component hoort. Dit bedrag kan hier niet
gewijzigd worden.

Begindatum De begindatum voor deze specifieke component. Indien de datum leeg
gelaten wordt, wordt de datum van de uitkeringsperiode gebruikt.

Einddatum De einddatum voor deze specifieke component. Indien de datum leeg
gelaten wordt, wordt de datum van de uitkeringsperiode gebruikt.
Soort Hier kan worden aangegeven of het om een periodieke of eenmalige
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component component gaat.
Omschrijving |Een omschrijving van de component.
Type Extra aanduiding voor componenten met kolomnummer 20, 22 en 23.
Kolomnummer Aanduiding
20 (Voorschot) Het cliénthummer bij wie een
inhouding zal plaats vinden in
verband met het voorschot
22 (Vordering) Het debiteurnummer
23 (Doorbetaling/reservering) Het crediteurnummer
Debiteur Door het debiteurnummer in te vullen, vinden de inhoudingen en
opboekingen vanuit uitkeringen naar debiteuren plaats.
Cliént Het cliéntnummer van de cliént via wiens crediteurendossier de betaling
inhouding gaat verlopen.
Tevens wordt deze rubriek gebruikt bij inhoudingen voor voorschotten.
Inhouding zal plaatsvinden voor een voorschot op naam van dit
cliéntnummer. Via de detailknop kan de gewenste cliént geselecteerd
worden.
Crediteur Koppeling met crediteuren. Door het crediteurnummer in te vullen, vinden de
inhoudingen vanuit uitkeringen ten behoeve van crediteuren plaats.
Inhoudingen voor derden kan op twee manieren plaats vinden:
Rechtstreekse doorbetaling of reservering.
Activiteitnr Het nummer van de activiteit die door middel van de component betaald
wordt met daarachter de omschrijving van de activiteit.
Laatste Zie de uitleg in paragraaf 4.3.3
betaling
Verplichting Het nummer van de verplichting die bij de component behoort.
BTW tarief Registratie van het BTW percentage dat bij een activiteit berekend moet
worden. Hier kan worden gekozen voor:
Alleen voor nul-, laag-, of hoogtarief
kolom 23 bij Wanneer in het onderhoudsscherm voor de participatieactiviteit een BTW
regeling 17 percentage is opgenomen wordt dit percentage hier overgenomen. Het kan
(participatie) indien gewenst worden aangepast.
BTW Indicatie of de BTW compensabel is.
compensatie-
fonds

4.2.3 Occasionele componenten

Dit deelscherm heeft dezelfde werking als het deelscherm Componenten. Bij de occasionele
componenten worden enkel componenten met een eenmalig karakter opgevoerd.

Als voorbeeld een incidentele vergoeding (kolomnummer 08) die direct wordt doorbetaald
aan de betreffende crediteur (kolomnummer 23):

Bij de occasionele component met kolomnummer 23 kan in het deelscherm aangegeven
worden aan welke crediteur moet worden doorbetaald en welk BTW-tarief voor de betaling
van toepassing is. Voor meer uitleg over (het gebruik van) het BTW-tarief zie paragraaf 10.5.
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E Onderhoud - betaaldossier: 3498 - A Snel (400} - BSN: 126429339 - Occ.component

info Kolomnummer Volgnummer Bedrag Normbedrag  Begindatum
[ J,J 8 Incidentele verstrekking 1 Plaatsingsanalyse € 245,00

& 1) 23 Inhouding crediteuren 1 Directe doorbetaling €245,00

El Details

Kolomnummer 23 Inhouding crediteuren -
¥olgnummer “ Il Directe doorbetaling |
Bedrag \ € 245,00 Normbedrag \ |
Begindatum /Einddatum [ E E
Omischrijving ‘tursusknsten | Type ‘Dnnrhetalingfreservering 60 |
tlientinhouding l:l crediteur 00000060 Aan de slag
Activiteitnr 00010140 Plaatsingsanalyse

BTW tarief |Hoog tarief Bl
Openstaande verplichting [ £ 3.755,00) BTW-compensatiefonds r

De uitleg van de velden is identiek aan de lijst in de voorgaande paragraaf.

4.2.4 Tenaamstelling

Bij het deelscherm ‘Tenaamstelling’ kan een andere persoon worden vastgelegd, die het
geld van de cliént ontvangt. Alle velden zijn verplicht om te vullen wanneer het vinkje is gezet
bij de tenaamstelling.

= Onderhoud - betaaldossier: 3498 - A Snel {400) - BSN: 126429339 - Tenaamstelling

Tenaamstelling [

MNaam

Adres

Postcode

Betaalwijze

Bank

Bankrekening

IBAN

|
|
|
|
Girorekening | |
|
|
|
|

BILC

Tenaamstelling Aanduiding dat de uitkering op een andere naam wordt uitbetaald dan
die van de cliént.

Naam De naam van de tenaamgestelde.

Adres Het adres van de tenaamgestelde.

Postcode/ De postcode en woonplaats van de tenaamgestelde
Woonplaats

Betaalwijze De wijze waarop de betaling aan de tenaamgestelde plaats vindt.
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Girorekening De Girorekening van de tenaamgestelde.

Bank De code van de bank, behorende bij het bankrekeningnummer.

Bankrekening De bankrekening van de tenaamgestelde.

IBAN (International Bank Account Number) als identificatie van de opdrachtgever
en begunstigde (bank en rekeningnummer).

BIC (Bank Identifier Code) als identificatie van de opdrachtgever en
begunstigde (bank en rekeningnummer).

4.3 Verplichtingen

Met een verplichting stel je aan
grens- de gekoppelde activiteit een

grensbedrag vast. Zodra het
bedrag geboekte bedrag bij de
componenten dit grensbedrag
overstijgt (na het uitvoeren van
de run) volgt er een
waarschuwing op de
meldingenlijst. Dit hoeft niet na 1
betaling te zijn. Ook een
opsomming van periodieke
betalingen van deze activiteit kan
— _ uiteindelijk leiden tot een

gemeenschappelijke activiteit overschrijding van het ingestelde
verplichtingenbedrag.

Component- Verplichting-
bedrag bedrag

Het componentenbedrag wordt als het ware (iedere keer) afgetrokken van het
verplichtingenbedrag. Vandaar dat het bij het gebruik van de verplichtingensystematiek
noodzakelijk is om de betreffende component te koppelen aan de activiteit in kwestie.

Financiering (1) | Yerplichting (1) |
Algemaen
Activiteit * [ 5 Plaatsingsanalyse =l Activiteitnummer
Gepl. begin Gepl. eind
Eisfrekmm Eni |j|
Status |2 activiteit gestart =] Ingangsdat. status
Miet gestart = Succesvol '
Soort traject I RE Re-integratie traject ;I Type traject I Re-integratie ;I
pomrm— web pr——
Participatiebedrijf [oooooo6n_|[@] Aan de slag Contactpersoon \ |
Indirecte kosten [ | Kinderopvang r
Functie [ | Uren per week [ |
Werkgever /opl.instantia [ | Branche [ =]
Soort dienstverband | ;l Yorm | ;l
Totaal verplichtingen [ €4.000,00] Dpenstaand bedrag [ ] Bereken |

Aanleveren SRG I Verslagperiode SRG

Toelichting
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Verplichtingen kunnen op verschillende wijzen worden opgdeboekt:

=  Via het menu

= Via Trajectregistratie, deelscherm Activiteiten, button ‘Verplichting’
= Via Contractbeheer (automatisch)

4.3.1 via het menu

De verplichtingen kunnen direct vanuit het menu van de Suite4Werk worden geregistreerd.

Zo legt u eenvoudig de boeking van één of meer verplichtingen vast.

Onderhoud

» Suites

SuitedWerk

Onderhoud
nderhou I Onderhoud - verplichting: - Verplichting

G | Jinto] [volgnummer |omschrijving | Bedrag  |Periode |omschrijving [BTW percentage [BTw]
Suite4Werk
~ 50 Hoog tarief Ny
SuitedInkomen o] ¥ 00 tari -
Suite4Zorg [*]
~ Dossiergegevens
Verplichting (v)

[Gomo08777 Ja) i rtren

— e

Kolomnummer *[50 | verplichtingen

— 001 [ sk g

Bedrag * | € 1,00 T ey =

€ 275,00|

Periode * [201404 ]

Afbioeken openstaande verplichting |

Omschrijving [voorbeeld ]

BIW e [Hoog tarief =l

BTW-compensatiefonds r

[ Toon printtakenscherm na verwerking.

Geef als eerste aan, aan welke activiteit de verplichting is gekoppeld. Dit kan op twee
manieren:

1. U weet het activiteithummer en geeft dit direct in op het scherm.
2. U geeft het cliéntnummer in: selecteer in veld ‘Activiteit’ een activiteit uit een traject
van de cliént.
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Indien u het activiteithummer weet kunt u dit hier ingeven.

- Onderhoud - verplichting: - Verplichting

[info[kolomnummer [volgnummer [omschripving | Bedrag  |Periode |omschrijving [BTW percentage BTW-compensatiefonds

& 4 so

[ Details

Activiteitnummer
Cligntnummer
Trajectnummer
Kolomnummer

Volgnummer

Openstaande verplichting € 250,00]

Activiteitnummer (I [ Sollicitatietraining
Cligntnummer 0000000777 | HM Pietersen
Trajectnummer oooooo0031 [[G)

Heeft u het activiteithnummer niet, dan zoekt u met het cliént nummer naar de betreffende
activiteit. Via het vergrootglas achter Activiteitnummer krijgt u een lijst met alle activiteiten. U
heeft hier meer nog meer zoekcriteria.

1 Zoekcriteria Trajectactivitel
Activiteitnummer Activiteit Cliéntnummer Trajectnummer Begindatum Einddatum Soort trajs
I (] [ = 0000000777 |& [ @8 | I | I | I |

[infa]activiteitnummer [clisntnummer [nazm (volledia) [reas [Bogu Totaal varplichtingen |

© ) 00001000 0000000777 HM Pietersen 0000000031 10-04-2014 < 1.500,00
[of .’,/ 00001003 0000000777 HM Pietersen 0000000031 20-05-2013 20-05-2013 € 250,00
c j/ 00001002 12 Arbeidstraining 0000000777 HM Pietersen 0000000031 01-04-2013 201 Sociale activering € 150,00
¢ 3 oooooo037 10 iseril ject C 77 HM Pietersen 0000000031 01-01-2013 01-02-2014 DUA Duaal traject € 0,00
Met de button Afboeken openstaande verplichting kunt u het openstaande
verplichtingenbedrag op nul zetten.

Activiteitnummar @ Sollicitatietraining

cligntnummer [0000000777 |[& HM Pictersen

Tenectnummer [o000000031 &)

Kolomnummer * [@ Verplichtingen

Volgnummer | — s
Bedrag s [ | Openstaande verplichting [ € 250,00]"
Periode +| ] verplichting 7
Omschrijwing \ |

BTW e [Hoog tarief = |

BETW-compensatiefonds -

" Toon printtakenscherm na verwerking.

Het is daarnaast mogelijk om een print te maken van de afzonderlijke boekingen.

¥ Toon printtakenscherm na verwerking.
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= Raadplegen - batch-/printtaak: 152 - - Batch-/Printtaak

Batch-/Printtaak [oooo100173 |

Gebruiker |ews cws4all -]

Programma [Verplichtingen |

Tedli—et 2 Thrg R TR [REI_VEB_Bws2 |

Status |Gereed -

Datum / Tijd [22-04-2014 11:35:02 |

Doorlooptijd [ 0:00:01 |

Server |wiz-z008R2 |

Proces-id [ooooo02380 |

Laatste melding |

R
|info|Filenaam |omschrijving |

4 verp120216 Boeken verplichtingen participatia

m YERP120216.txt - Notepad
File Edit Format “iew Help
LE~ (s OP-&k0G-&T00B0-(516. 66H-ON

Gws4all centric patum : 22-04-2014
REI_WEB_ Boeken verplichtingen participatie Dienstjaar 2014 Blad 1

verslagnummer @ Q0103127

RUNPARAMETERS

GEBRUIKER : Gws4all
wverslagnr @ 103127
EINDE RUNPARAMETERS

" Gwsdall centric patum : 22-04-2014
REI_VEE_ Boeken wverplichtingen participatie Dienstjaar 2014 Elad 2

verslagnummer : 00103127

uithest.nr. Periode verslagnummer Component omschrijving clientnr Bedrag
1009 201403 103127 50/001 Boeken verplichting 0000000777 25.00
wew EINDE LIJST **%% aantal hladzijden : 2 Totaal: 25.00

4.3.2 via Trajectregistratie
Onder het deelscherm Activiteiten zit de button ‘Verplichting’

L Onderhoud - participatietraject: 256 - A Snel (400) - BSMN: 126429339 - Yerplichtingen

Kolomnummer Yolgnummer Dmschrjving

* 50 005 Budget derdengelden

E Details

cclommmmer : verplchtingen

Yolgnummer * Budget derdengelden
*

Bedrag | € 4.000,00]
Periode * [z01207 |
DmschHjwing | |
BTW percentage | Hoog tarief ;l
BTW-compensatiefonds il
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Via de plus-button aan de rechterkant kunt u een nieuwe verplichting aanmaken.

Kolomnummer 50 is standaard voor verplichtingen. Het volgnummer kiest u uit een lijst met
beschikbare soorten verplichtingen.

Zodra het volgnummer is gekozen vult u het scherm verder aan met het bedrag, de periode,
en de omschrijving.

4.3.3 via Contractbeheer

Het gebruiken van verplichtingen kan ook via de contracten. Bij het binnenhalen van een
contractactiviteit worden vervolgens automatisch deze ‘instellingen’ meegenomen. Indien het
nu komende gedeelte moeilijk te volgen is, is het advies eerst het hoofdstuk Contractbeheer
te lezen (volgende hoofdstuk).

In het deelscherm activiteiten van Contractbeheer klikt u op de button Financiering.

Onderhoud _

- ——
L Financiering (1)..| Resultaat
SuitedWerk
m Standaard [
Suite4Inkomen [»]
P - P .- -
Suite4Zorg v Activiteit | 1 Sollicitatietraining _I
Opleiding /arbeidsvorm | ;I
Dienstverband | ;I
Daadwerkelijke deelname [v
Doorlooptijd | |
Algemeen (v) -
Activiteiten (v) s | ;I
Rapportage Functie | |
Profiel: Doelgroepen Uren pfw | |
Budget
- | Contactpersoon | |

Aan de activiteit gaan we nu een financieringsbron koppelen.

Klik op de plus-button en kies een financieringsbron en een bedrag.

Daarnaast kunt u het BTW percentage aangeven en of deze activiteit voldoet aan het BTW-
compensatiefonds.

Financieringsbron & I?l] Budget test Menno, contr. ZLI
Bedrag * | € 5.000,00]
BTW percentage I Hoog tarief LI
BTW -compensatiefonds r

Dit is direct het verplichtingenbedrag. Deze activiteit mag dus maximaal € 5.000,00 kosten.
Na opslag zien we aan de button dat er een financieringsbron

aan gekoppeld is Financiering (1) I
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Het contract is nu klaar voor gebruik.

4.3.4 Laatste betaling

Stel dat de activiteit € 595,50 heeft gekost. Dit ligt € 4,50 onder het grensbedrag van de
verplichting van dit rekenvoorbeeld. Deze € 4,50 wil je graag afboeken. Indien je al weet dat
er op deze activiteit geen nieuwe kosten meer geboekt zullen worden kun je in het
componentenscherm aangeven dat het om een (vaak eerste en 00k) laatste betaling van
deze activiteit gaat.

Na het draaien van de run is de correctie in Opvragen Algemeen (GWS4all) terug te vinden:
= Participatie
! J Paticipatiedossier {1017
-2 Trajectregistratie (454
I Betaaldossier (35}

b/ crplichtingen
j J Component | versisgre | Periode | Werpbchiing |
- Budgetbehesar B0 /70 ALTOMATISCHE CORREENGoorectis verpich 24562 200008 2,50

In dit geval wordt component 50/070 als correctie (afboeking) van de verplichting gebruikt.

4.4 Controle op saldo verplichting bij opvoeren component

Veel gemeenten gebruiken de verplichtingen om binnen het traject de (maximale) kosten van
een activiteit aan te geven. Het voordeel van het werken met verplichtingen is dat bij het
koppelen van de betalingen aan deze activiteiten er een controle plaatsvindt ten aanzien van
dit verplichtingenbedrag. Met de nieuwe functionaliteit krijgt de gebruiker reeds bij de
registratie van de betaling in het betaaldossier inzichtelijk of het saldo van de verplichtingen
toereikend is.

Via het deelscherm Activiteiten van de Financiering I Verplichting I
Trajectregistratie is het mogelijk om een al
verplichting te registreren.

Op het moment dat deze activiteit wordt betaald in het (gekoppelde) betaaldossier zet men
een betaalcomponent klaar en vult men het activiteithummer in:
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Kolomnummear #* |B Eenmalige vergoeding G|

Volonummer # |5 Volledig traject E|

Bedrag | £ El]l],l]l]| Normbedrag
Begindatum/Einddatum | ﬂ ﬂ

Omschrijving |beta|ing werkstage |

Activiteitnr

Laatste betaling I %

Het is mogelijk om bij het opslaan van de gegevens al te zien of de betaling het saldo van de
verplichting te boven gaat. Het verschil tussen deze twee bedragen is namelijk direct
zZichtbaar in het occasionele componentenscherm:

Activiteitnr 100010009 |[@] vrijwilligerswerk
I
Openstaande verplichting | € - lO0,00l

Bij het opslaan van de component volgt er een informatieve melding:

Validatiemeldingen Openstaande verplichting | €-100,00
Blokkeraend: 0

Belemmerend: 0
Informatief: 1
Historisch: 0

? - De openstaande verplichting is kleiner dan nul.

De melding komt tevoorschijn onder de volgende voorwaarden:

= De component heeft een kolomnummer 6 of 8.

= Hetis alleen van toepassing op het betaaldossier van de Suite4Werk.

= Er wordt een activiteit met verplichting aan de component gekoppeld.

= De openstaande verplichting is negatief (componentbedrag > saldo verplichting).

Bij het uitvoeren van een proefrun blijkt of het bedrag van de betaling het verplichtingen-
bedrag heeft overschreven:

een proefrun:
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Component  Omschrijving Datum begin - Datum einde  Bedrag

oe 005 Volledig traject 01-08-2011 21-08-2011 S00.00
10 990  GROMNSLAG VOOR BEREKEMIMNG 0.00
19 990  TOTAAL METTO 500.00
28 990  UIT TE BETALEMN BEDRAG 500.00

0074 (1) Onvold. saldo verpl. Bedrag comp. [8/2] 600,00 -= 500,00

of nadat de uitkeringsrun heeft plaatsgevonden via de meldingenlijst:

Meldingenlijst verslagnummer(s): 102189 BMW: RP
Meldingenlijst occasionele run, regeling: 17, periode: 201108

Clientnr Naam Nummer Maldingnummer /omschrijving
Dossier
0000000786 P.H. Alkema 725 74 0074 (1) onvold. saldo verpl. Bedrag comp. [8/5] 600,00 -=
00000725
500,00
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Hoofdstuk 5: Dossierchecker

5.1 Inleiding
Controle op gegevens

S De menu-optie
Key2Participatie 0] clisntgegevens Dossierchecker is een

Key2Kinderopvang [*] | participatiedossier instrument om de kwaliteit
- van uw registreerde

Inburgeringsdossier | gegevens te controleren. Dit

Trajectregistratie instrument is vooral gericht
_ op de kwaliteit van de SRG-

Betaaldossier en SKO-gegevens.

Dossierchecker

Contractbeheer

Berichtenverkeer

Budgetbeheer

Daarnaast hebben gemeenten ook een eigen beleid met de daaraan gekoppelde
verantwoording. Een verantwoording van de inzet van trajecten en de effectiviteit hiervan kan
alleen zichtbaar gemaakt kan worden wanneer de dossiers goed ingevuld zijn. Wij willen met
deze nieuwe functie binnen de Suite4Werk inzicht geven aan de klantmanagers over de
invulling van de trajecten van de klanten waar zij klantmanager en verantwoordelijk voor zijn.

Dit instrument is in eerste instantie voor de klantmanagers, maar kan ook door teamleiders
toegepast worden.

5.2 Werking

Op het hoofdscherm vult u twee verplichte criteria in:

= De periode waarover de trajectgegevens van toepassing zijn; en

= De begeleider die in deze periode in het deelscherm Begeleider van het
Particpatiedossier actief was.

De begeleider wordt default gevuld met de medewerker die bij de gebruiker (mogelijk) is
ingericht, maar kan daarna nog wel worden aangepast.
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4 MENU [T e s

Key2Participatie > Dossierchecker

Onderhoud

Salectiecriteria

Suite4Werk [
e 5
B ol rrerrr— -

Overflichten

ctieve trajecten zonder lopelje activiteiten

Nicuw gestarte trajecten

Activiteiten die relevant zijn voor de kinderopvang

Trajecten zonder doelgroep

Trajecten waarbij wordt afgezien van deelna

Trajecten zonder geactualiseerde trade

Trajecten zonder trede op de participatieladder

Acyliteiten die volgens pnning al zouden zijn begonnen

Affiviteiten die volgens plafing al zouden zijn be&indigd

Actieve activiteiten die niet mee gaallmet de SRG-aanlevering

rajecten zonder geactualiseerdqtrede bij gestarte/be&indigde activiteiten

Activiteiten met kinderopvang die (naar Werwachting) worden be&indigd

#

=]

#

EElEEEE R

v M

Begeleidar Datum vanaf/tot en met

Zodra deze zijn ingevuld zijn de buttons niet meer uitgegrijsd. Elk van de buttons beantwoord
de voorliggende vraag. Zo zijn er twaalf situaties van toepassing.

De uitgegrijsde buttons lichten op zodra de twee verplichte criteria zijn ingevuld

Salectiecriteria

Datum vanaf/tot en met

Begeleider

Owverzichten

Activiteiten die volgens planning al zouden zijn begonnen

Activiteiten die volgens planning al zouden zijn be&indigd

Actieve trajecten zonder lopende activiteiten

Trajecten zonder geactualiseerde trede bij gestarte /be&indigde activiteiten

Nieuw gestarte trajecten

Actieve activiteiten die niet mee gaan met de SRG-aanlevering

Activiteiten die relevant zijn voor de Wet kinderopvang

Activiteiten met kinderopvang die (naar verwachting) worden beé&indigd

Trajecten zonder doelgroep

Trajecten waarbij wordt afgezien van deelname

Trajecten zonder geactualiseerde trede

Trajecten zonder trede op de participatieladder

O B
(RERNRRRANAN]
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5.3 Voorbeeld

Door het drukken op een button achter de bijbehorende vraag zal de Suite4Werk de
betreffende participatietrajecten ophalen.

Als voorbeeld pakken we de vraag:

Activiteiten die volgens planning al zouden zijn begonnen |

Het antwoord op deze vraag toont alle actieve trajecten met activiteiten die (nog) niet gestart
Zijn maar waarvan de verwachte begindatum in de ingevulde periode ligt.

We drukken op de button en krijgen het volgende resultaat:

REI_DCS 002 (I) Er zijn geen gegevens die aan deze selectiecriteria voldoen

Sluiten |

Blijkbaar zijn er geen patrticipatietrajecten die:

= Actief waren in de opgegeven periode (‘Datum vanaf / tot en met’); en

= Als begeleider Ruud Henry in deze periode hadden (deelscherm Begeleider in het
Participatiedossier); en

= Een of meerdere activiteiten heeft die een geplande begindatum hebben in deze periode
maar nog geen werkelijke begindatum.

U ziet dat van de drie genoemde voorwaarden de eerste twee bij iedere vraag terugkomen.
De overige criteria zullen afhangen van de geselecteerde vraag.

We nemen een ander voorbeeld. De periode is van 1 juli 2013 tot en met 31 december 2013
(verslagperiode SRG) en de begeleider is Menno.

We willen in dit voorbeeld graag weten welke cliénten geen beweging op de
participatieladder laten zien in de aangegeven periode

Oftewel:
Toon alle cliénten waarbij in de aangegeven periode de trede op de participatieladder niet is
bijgewerkt.
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= elecrie eria Dossierchecker

Selectiecriteria

Datum vanaf/tot en met + [01-07-2013 [d[31-12-2013 [
Begeleider * |123 Menno ;I
Owerzichten

Activiteiten die volgens planning al zouden zijn begonnen

Activiteiten die volgens planning al zouden zijn be&indigd

Actieve trajecten zonder lopende activiteiten

Trajecten zonder geactualiseerde trede bij gestarte/beéindigde activiteiten
Nieuw gestarte trajecten

Actieve activiteiten die niet mee gaan met de SRG-aanlevering

Activiteiten die relevant zijn voor de Wet kinderopwang

Activiteiten met kinderopvang die (naar verwachting) worden beé&indigd
Trajecten zonder doelgroep

Trajecten waarbij wordt afgezien van deslname

Trajecten zonder geactualiseerde trede

e o I e o o

Trajecten zonder trede op de participatieladder

We klikken op de button E en krijgen het volgende resultaat:

-1 Zoel eria Dossierchecker- Trajecten zonder geactualiseerde trede
Cliént Soort traject Status traject Actuele trede
L @& L = L =
-1 Zoekresultaat Dossierchecker- Trajecten zonder geactualiseerde trede
info Cliént Naam. Traject Soort traject Type traject Actuele trede Begindatum trede Verwacht niveau
(ol ‘i/ 0000004946 REI Pereboom 0000000096 RE Re-integratie traject < 12 mnd Re-integratie 21 Niveau 2 (afwijkend) 01-08-2009
(o ,i/ 0000001069 M Postma 0000000097 REP Participatie traject Re-integratie 20 Deelname georganiseerde activiteiten 01-01-2010 60 Betaald werk
[ ‘i/ 0000005821 Y de Rijke 0000000149 OVR Rust traject Overig 10 Geisoleerd 01-04-2011 60 Betaald werk
(o ,i/ 0000005335 ALG Overall 0000000245 DU Duaal traject Duaal 30 Deelname georganiseerde activiteiten 01-03-2012 20 Sociale contacten buiteng
(ol ‘i/ 0000000123 A Amersfoort 0000000274 REP Participatie traject Re-integratie 5 Trede 5 (Werk (m.b.v. re-integratie)  01-06-2012 60 Betaald werk
(o ,i/ 0000006652 REI Heldemo 0000000310 REP Participatie traject Re-integratie 20 Sociale contacten buitenshuis 01-10-2012 40 Onbetaald werk

Er zijn dus zes trajectdossiers waarvan in de opgegeven periode de trede niet is gewijzigd.
Met de zoekvelden kunnen de zoekresultaten eventueel verfijnd worden.

De eindgebruiker (voor wie de dossierchecker bedoeld is) kan de fouten direct oplossen door
op een van de zes participatietrajecten te klikken:
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Clignt Soort traject Status traject Actuele trede

L[ L = L H L =

info Cliént Naam Traject Soort traject Type traject  Actuele trede Begindatum trede  Verwacht niveau
o j/ 0000004946 REI Pereboom 0000000096 RE Re-integratie traject < 12 mnd Re-integratie 21 Niveau 2 (afwijkend) 01-08-2009
(e .!/ 0000001069 M Postma 0000000097 REEGS iRgtie traject Re-integratie 20 Deelname georganiseerde activiteiten 01-01-2010 60 Betaald werk
- .LJ 0000005821 Y de Rijke 0000000149 Overig 10 Geisoleerd 01-04-2011 60 Betaald werk
(e .!/ 0000005335 ALG Overall 0000000245 DDWas Bct Duaal 30 Deelname georganiseerde activiteiten 01-03-2012 20 Sociale contacten buiten|
[a .!/ 0000000123 A Amersfoort 0000000274 REP Participatie traject Re-integratie 5 Trede 5 (Werk (m.b.v. re-integratie) 01-06-2012 60 Betaald werk
o j/ 0000006652 REI Heldemo 0000000310 REP Participatie traject Re-integratie 20 Sociale contacten buitenshuis 01-10-2012 40 Onbetaald werk

Er opent zich een nieuw browservenster met het betreffende participatietraject. De
eindgebruiker Klikt op het deelscherm Participatieladder (ook beschikbaar in het
bovenliggende Participatiedossier) en kan direct de trede actualiseren (indien nodig).

4 MENU .

Key2Participatie > Dossierchecker > Participatieladder (v)

Onderhoud

info Trede

Traject (v)

Begindatum Einddatum

i & 1J 10 Geisoleerd 01-04-2011
Trajectsoort (v)

Contractinzet
Activiteiten (v) e —
Trajectbudget i *[ 10 Geisoleerd | Verwacht niveau
omtum velgende meting

Participatieladder (v)

Ii

Toelichting

Zodra de oude trede is afgesloten en de nieuwe trede met de plus-button m is toegevoegd

klikt men op ‘Opslaan en sluiten’ &=,

patieladder (v)

info Trede Begindatum Einddatum Verwacht niveau
& 1 60 Betaald werk
c .‘/ 10 Geisoleerd 01-04-2011 ‘ 25-08-2013 ’ 60 Betaald werk w

* | 20 Sociale contacten buitenshuis

26-08-2013 %)

Verwacht niveau 60 Betaald werk

Begindatum

Einddatum

Datum volgende meting [~]

Het browservenster sluit weer en men keert terug naar het oorspronkelijke browservenster
met de zes zoekresultaten.
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rajecten zonder geactualiseerde trede

Soort traject Status traject Actuele trede

L H L =

Aantal:6 Pagina:1van 1 (4 [B]

Traject Soort traject Type traject  Actuele trede Begindatum trede  Verwacht niveau Datum volgende meting
0000000096 RE Re-integratie traject < 12 mnd Re-integratie 21 Niveau 2 (afwijkend) 01-08-2009
0000000097 REP Participatie traject Re-integratie 30 Deelname georganiseerde activiteiten 01-01-2010 60 Betaald werk
0000000149 OVR Rust traject Overig 10 Geisoleerd 01-04-2011 60 Betaald werk 01-11-2011
0000000245 DU Duaal traject Duaal 30 Deelname georganiseerde activiteiten 01-03-2012 20 Sociale contacten buitenshuis
0000000274 REP Participatie traject Re-integratie 5 Trede 5 {Werk {m.b.v. re-integratie) 01-06-2012 60 Betaald werk
0000000310 REP Participatie traject Re-integratie 20 Sociale contacten buitenshuis 01-10-2012 40 Onbetaald werk 01-04-2013

Hierin klikken we op annuleren .‘:’]. We keren terug naar het hoofdscherm van de
Dossierchecker.

Zodra we nogmaals voor deze vraag en criteria de resultaten tonen zien we dat het
bijgewerkte dossier niet meer getoond wordt. Er zijn nog maar vijf resultaten.

=I" Zoekcriteria Dossierchecker- Trajecten zonder geactualiseerde trede

Clignt Soort traject Status traject Actuele trede

[ [ L = . A L

- Zoekresultaat Dossierchecker- Trajecten zonder geactualiseerde trede

info Cliént Naam Traject Soort traject Type traject  Actuele trede Begindatum trede  Verwacht niveau
o] ‘i/ 0000004946 REI Pereboom D00D0000096 RE Re-integratie traject < 12 mnd Re-integratie 21 Niveau 2 (afwijkend) 01-08-2009
(ol J/ 0000001069 M Postma 0000000097 REP Participatie traject Re-integratie 30 Deelname georganiseerde activiteiten 01-01-2010 60 Betaald werk
(ol .!/ 0000005335 ALG Overall 0000000245 DU Duaal traject Duaal 30 Deelname georganiseerde activiteiten 01-03-2012 20 Sociale contacte]
(ol J/ 0000000123 A Amersfoort 0000000274 REP Participatie traject Re-integratie 5 Trede 5 {(Werk (m.b.v. re-integratie) 01-06-2012 60 Betaald werk
(ol J/ 0000006652 REI Heldlemo 0000000210 REP Participatie traject Re-integratie 20 Sociale contacten buitenshuis 01-10-2012 40 Onbetaald werk

Key2Participatie Suite4Werk versie 18 Pagina 61



Centric Netherlands B.V BU Werk Inkomen en Zorg

Hoofdstuk 6: Contractbeheer

6.1 Inleiding

Afspraken met samenwerkingspartners worden meestal vastgelegd in een contract.

De Key2Participatie biedt de mogelijkheid om deze contractafspraken in het systeem vast te
leggen. Hierdoor kunnen de gemaakte afspraken snel worden opgezocht. In het contract
kunnen onder meer afspraken vastgelegd worden m.b.t.:

= de looptijd, » de doelgroep en regio;

* debetalingsvorm; . (e frequentie van rapporteren.
= de doelstellingen;

Het contract kan gezien worden als een dossier. Echter een
belangrijk verschil is het punt van vertrek: waar de meeste
dossiers de cliént als uitgangspunt hebben is dit bij het contract l

de crediteur. Een crediteur omdat hij de uitbestede diensten [ Contract ]
verzorgt en in ruil daarvoor betaald moet worden.

[ Crediteurgegevens ]

Bij het gebruik van het Contractbeheer is er een onderscheid te maken tussen:

= het beheren van de contracten (paragraaf 5.2);

= het omgaan met betaalafspraken en contractvormen (paragraaf 5.3);

= het toepassen van de contracten in de trajectregistratie (paragraaf 5.3);

= het opzoeken van contractgegevens (contractdeelnames) (paragraaf 5.4).

Deze punten zullen in de genoemde volgorde worden besproken. Deze vormen van omgang
met contracten kunnen apart worden geautoriseerd op gebruikersgroepniveau.

Het onderdeel Contractbeheer is als volgt opgebouwd:

op Suite-niveau op Dossierniveau

Cliéntgegevens Algemesn (v)

Participatiedossier Activiteiten (v)

Rapporktage
Inburgeringsdossier Profiel: Doelgroepen

Trajectregistratie Budget

Betaalafspraken (v)
Betaaldossier Sperifiek (v]

5 Dacurmenis
Dossierchecker " .

Evaluatie
Contractbeheer k Profiel: Wijken
Profiel; Posteodes

Berichtenverkeer
Profiel; Fasen

Budgetbeheer Profiel; Re-integratiepositie

MNotities

De overige deelschermen zullen in paragraaf 5.2 behandeld worden.
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6.2 Contractbeheer

6.2.1 Benoemen van een crediteur

Het uitgangspunt is de crediteur. Die crediteur moet bekend zijn in de Key2Participatie. Een
aangemaakte (of reeds bestaande) crediteur moet voor het gebruik in de Key2Participatie
worden gekenmerkt als een participatiecrediteur. Dit gaat als volgt:

Zoek via het menu en het selectie-/zoekscherm (in GWS4all) de crediteur:

Crediteuren b
Woorschatten b Crediteurd.ssier FEiE]
- Crediteurnummer Zoeknaarm
Handhaving 3 Boeken | RGENS
Wmo »  Opvragen 3
YWragenlijsten 3 afdrukken 3 Crediteurnummer | Maam | Adres {volledig)

Vink in het dossierscherm de checkbox Participatiecrediteur aan:

Crediteurgegevens () I

Crediteurnummer |oooooooy

Maam * AQens

Straat * i Huisnummer [Gent [oooEs
Postcode * / YWoonplaats = [1000 Aa | [Gouda

Telefoon

Betaalwijze * Giro |
Girorekening 5431

Bankcode | =
Bankrekening |

Contactpersoon |

Betalingen op tape (M —

Betalingen comprimeren *  [Miet cormprimeran =1
Periodiciteit * Maand =1
Type crediteur Standaard =
Indicatie PO

Wiimo crediteur
Farticipatie crediteur

6.2.2 Zoekscherm crediteur

Via het zoekscherm van crediteuren kunnen de crediteuren worden opgehaald. Hier wordt
getoond of de crediteur een participatiecrediteur is of niet door een ‘Ja’ of ‘Nee’ waarde.
Ditzelfde geldt ook voor de indicatie of een crediteur een Wmo-crediteur is. Het zoekscherm
voor crediteuren geeft hiermee voldoende informatie om de juiste crediteur te selecteren.
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De selectiecriteria ‘Participatie crediteur’ in het zoekscherm kan gebruikt worden om
specifiek participatiecrediteuren op te halen.

omen Zorg - Windows Internet Explorer [_[5]

= [ it 110.15.5.58: 250 CROICRD_CRE_C1.asmxrComponentid=szeatn O =] (42 | &) werk Inkomen zorg ) A

\(§)Werk Inkomen Zorg, sgcehuicmelogles A
> Cedite Q000"
ad

[adres (volledig) in [ [participati | i Tl

O oooooco1 Burg. Bruins Slotsingel 67 Nieuwer) kerk a/d Tjssel 1245 GH it 1a
Q oo000002 Lutjebrosk 6677 AK  NLFOABNA 0508198984 3 3a
O 00000003 EDE 6715 AA 1323423 3 Nee
O ocoooocos Daaro 3456 DD 2424242 3 3a
© 00000005 Test 2 Cred Jurrie Hiero ase7Be 3434242 3 Nee
O 00000006 Workdu Breda 1000AA 5671395 3 Nee
O oooooco7 testen B Gent 65 Gouda 1000 5431 3 12
© oooo000s Testered MP weg 12 Gouda sas3xx 2125366 Standaard N 3a
© 00000009 Schoonhoven Petweg 23 Burgerdam 1234 DL Standaard 3 Nee
O ooo0o010 Deurwaarder Beslaggen ten ijs 3 Gouda 4348 GC NL12INGEO000334205 Beslaglegging ) Nee
© oovooo11 TEST MIDA CKBweg 10 Gouda 1243 A8 Standaard 3 Ia
O 00000012 MK Zelfstandigenstraat 4 Rotterdam 2244AA 874422 Standaard N Ia
O ooo00013 Testcrediteur Adras 15 Gouda 121248 5675676 Standaard n 12

6.2.2 Aanmaken van een contract

Ga (in de Key2Participatie) naar Contract en open het - ;
zoekscherm. Via de plus-button komt u in het Participatiedossier
VOOI‘|OOpSCherm: Inburgeringsdossier

Cliéntgegevens

Trajectregistratie
Betaaldossier
Dossierchecker
Contractbeheer k
Berichtenverkeer

Budgetbeheer
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U ziet direct dat de crediteur een prominente plaats inneemt. Ook het Type traject (re-
integratie, inburgering, duaal of overig) is van belang. Deze bepaalt namelijk:

1. de te kiezen bijbehorende activiteiten in het contract

2. de beschikbaarheid van het contract bij de trajectregistratie

Crediteur

Type traject Looptijd contract Afloop contract

& I~ | (I~ | (I~ |

Na het invullen van de gegevens slaat u op
en is het contract aangemaakt. We kunnen
nu het contract aanvullen met de overige

Tvpe traject * | g

Craditeur

Contract code
Omschrijving

Looptijd contract
Afloop contract

Max. aantal deelnemers

Contactpersoon

6.2.3 Algemeen

* |AGED1

#* |Sr|e| traject Agens

% (01-01-2010 [
% (31-12-2010 [

[200

|Hans

gegevens.

Gegevens met betrekking tot de looptijd, contactpersoon en omschrijving van het contract
kunnen hier worden opgevoerd en gewijzigd. De contractcode ligt bij opslag van het
voorloopscherm vast en dient dus secuur te worden gekozen.

De beschikbaarheid van een contract in een traject wordt bepaald door de velden:
= Type traject: moet corresponderen met het trajecttype dat weer hoort bij het gekozen

trajectsoort.

= Aanbieden: moet aangevinkt zijn.

= Looptijd contract: een looptijd die in het heden of de toekomst is kan worden gekozen,
een looptijd met een einddatum in het verleden niet.
= En de deelschermen Profielen.

Type traject
Crediteur
Contract code
Omschrijving

Looptijd contract

& | Re-integratie

* [AGE01

#® |Snel traject Agens

% [01-01-2010 [[31-12-2010 [

Aanbieden r
Contactpersocon | Hans |
Doorlooptijd | | Periodiciteit |:
Soort project | =
Baangarantie I
Periodiciteit rapportage | Kwartaal ﬂ
Status | ﬂ Wijziging status I:
Budget | |
Administratieve sluiting Ijl
Toelichting
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Type traject

Het type traject waar het contract betrekking op heeft. Er zijn
vier verschillende typen trajecten: re-integratie, inburgering,
duaal en overig. Voor Inburgerings- en duale trajecten moet
wel een licentie voor inburgeringaanwezig zijn. Bij een traject
van het type duaal kunnen activiteiten met indicatie re-
integratie en inburgering worden ingezet. Het type overig kan
worden ingezet om voor alle doelgroepen van het
participatiebudget trajecten aan te maken. Zo kan er
bijvoorbeeld een leer/werk traject worden geregistreerd.

Crediteur

Het bedrijf waarmee het contract is afgesloten.

Contract code

De code van het afgesloten contract.

Omschrijving

Omschrijving van het contract.

Looptijd contract

De begindatum en de einddatum van het contract.

Aanbieden

Indicatie dat het contract daadwerkelijk aangeboden mag
worden.

Doorlooptijd

De doorlooptijd van het gehele contract. De doorlooptijd kan in
dagen of weken worden ingevoerd. De keuze voor dagen of
weken wordt in het veld periodiciteit gemaakt. Dit gegeven is
slechts registratief en wordt verder niet gebruikt.

Periodiciteit

De periodiciteit van de doorlooptijd. Hiermee wordt
aangegeven of het ingevoerde getal in het veld 'Doorlooptijd'
moet worden gelezen als het aantal dagen of weken.

Soort project

Een omschrijving van het soort project.

Baangarantie

Een indicatie of aan het contract een baangarantie is
gekoppeld

Periodiciteit rapportage

Omschrijving van de periodiciteit waarmee rapportage wordt
gemaakt.

Status

De status (bv offerte, geaccepteerd, etc), met bijpehorende
mutatiedatum.

Wijziging status

De datum van de laatste statuswijziging.

Budget

Het totale toegewezen budget.

Administratieve sluiting

Datum waarop het contract administratief geaccepteerd of
afgesloten is.

6.2.4 Activiteiten

In paragraaf 3.3.3 is reeds uitgelegd hoe u contractactiviteiten binnenhaalt in het traject.
Die beschikbare contractactiviteiten richt u in op deze plek.
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= Dveta

Financiering (1) | Resultaat |

Standaard [+

Activiteit * |? Training sociale vaardigheden

Opleiding farbeidsvorm |

K K11 3

Dienstverband |

Daadwerkelijke deelname [+

Doorlooptijd

L] ||

Branche

Functie

Uren p/w

Contactpersoon

Kosten € 1.000,00

Toelichting

Het eerste veld Standaard bepaalt of, bij het ophalen van contractactiviteiten in een traject,
een activiteit reeds aangevinkt is. Zo niet, dan kan het bij het kiezen in het traject alsnog
worden aangevinkt.

Daadwerkelijke deelname heeft invloed op de registratie van de contractdeelname. Zo hoeft
een intakegesprek (dat meestal leidt tot het volgen van het traject) niet mee te tellen als
zZijnde contractdeelname, maar kan het wel nuttig zijn om als activiteit te registreren.

Op activiteitniveau kunnen ook de kosten worden aangegeven. Dit veld is niet zelf te vullen
maar is een optelsom van de bedragen die bij (een eventueel gebruik van) de financierings-
bron(nen) zijn gevuld:

| Financieringsbron lz‘ | Bedrag

1 werk 230,00

= 1 Fonds Werk en Inkomen 25,00

Voor uitleg over de button Financiering zie het hoofdstuk Betaaldossier.

Onder de button Resultaat legt u, op activiteitniveau, de doelstelling en het te behalen
resultaat vast. De beschikbare opties onder resultaat worden bepaald door de gekozen
doelstelling.

Doelstelling # |3 Schoeling g
Resultaat |3 Diploma g

diploma op mbo-niveau
Toelichting
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Het is mogelijk om bepaalde contractactiviteiten uit te sluiten voor gebruik binnen de
contracten middels het veld ‘Aanbieden’.

Inrichting contract:

Contractbeheer > Contract > Arbeidsgericht traject > Activiteiten (v)

[l Onderhoud - contract: Arbeidsgericht traject (WERK) - - Activiteiten

|info| Standaard Activiteit Opleiding farbeidsvorm
o \ir“ 2 Nederlandse taal cito 2 10 Deeltijdonderwijs
[ \ip" Ja 4 cursus word 8 Dagonderwijs regulier
e .j‘J Ja 1 Beroepskeuzetest 8 Dagonderwijs regulier
El Details

Financiering | Resultazt |

Standaard I7 Aanbieden l_
Activiteit £ |4 cursus word g %
Dpleiding { arbeidsvorm |8 Dagonderwijs regulier §|
Dienstverband [0 M.t =
Daadwerkelijke dealname I7

Bij de activiteit ‘Cursus Word” wordt het vinkje ‘Aanbieden’ in het contract uitgevinkt. Bij het
gebruik van deze activiteiten in het traject valt onmiddellijk op dat hierdoor deze activiteit niet
meer te kiezen is:

£ Zoekcriteria Contractactiviteit

Contract Activiteit Crediteur
| =

E Zoekresultaat Contractactiviteit
infﬂ| ‘W | Contract | Omschrijving | Nog te plaatsen | Omschrijving | Activiteit
.y T WERK Arbeidsgericht traject 1000 Work4u 2 Nederlandse taal cito 2
.jrj ¥ WERK Arbeidsgericht traject 1000 Work4u 1 Beroepskeuzetest

Deze functionaliteit binnen het contractbeheer sluit aan op het veld ‘Aanbieden’ in het
deelscherm ‘Algemeen’ binnen het contract. Nu kan niet alleen op contractniveau maar ook
op activiteitniveau binnen een contract bepaald worden welke activiteiten (nog) van
toepassing zijn.

Met deze mogelijkheid wordt tegemoet gekomen aan de wens om activiteiten (tijdelijk) uit te
schakelen.

Bovendien is het mogelijk om activiteiten uit een contract te verwijderen. Bijvoorbeeld
doordat ze onterecht zijn opgevoerd. De Suite laat via een informatieve melding weten of
deze activiteit in een of meer trajecten is gebruikt.

Aut - o - Contractactiviteit 'Nederlandse taal cito 2' is een of meerdere keren overgenomen in een traject.

Het is aan de contractbeheerder of hij iets met deze melding doet. Het verwijderen van een
activiteit uit een contract staat hier verder los van. Het verwijderen van een activiteit gaat op
de gebruikelijke manier met de button ‘prullenbak’:
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| infu| Standaard Activiteit Opleiding/ arbeidsvarm Dienstverband |
o) ,:l'J 2 Nederlandse taal cito 2 10 Deeltijdonderwijs 0 N.v.t. e
o _.E,J Ja 4 cursus word 8 Dagonderwijs regulier 0 Nov.t. hd
o -«r’ Ja 1 Beroepskeuzetest B8 Dagonderwijs regulier v

Financiering | Resultast | Werwijderen (Alk+w)

itandaard r Aanbieden v

\ctiviteit * [2 Nederlandse taal cito 2 =] /

Windows Internet Explorer x| ‘

Na de bevestiging wordt de activiteit S
Uit het contract gehaald. \.:2 Wilk U deze gegevens verwijderen?

(0]4 I Annuleren |

|'-.-'erwiju:|eren Al |

Budget
Voor uitleg over het deelscherm Budget zie Hoofdstuk 7: Budgetbeheer.

Betaalafspraken
Voor uitleg over het deelscherm Betaalafspraken zie paragraaf 5.3.

6.2.5 Evaluatie

De werking is hetzelfde als de button Resultaat van het deelscherm Activiteiten. Alleen het
niveau is anders: deze doelstelling(en) is/zijn op het gehele contract van toepassing.
Het type doelstelling zal dus van een meer overkoepelend niveau moeten zijn.

Doelstelling & |2 Reguliere vitstroom ﬂ
Resultaat |2 Behaald ﬂ

client moet voor een eindtoets =lagen.

Toelichting

6.2.6 Profielen: Doelgroep/Fasen/Postcodes/Re-integratiepositie/Wijken

De profielen zijn bedoeld om aan de gebruikers enkel de contracten en bijbehorende
activiteiten te laten zien die aan het profiel van de cliént voldoen. Zo kan een contract alleen
gelden voor:

= bepaalde doelgroepen;

= bepaalde fasen in het werkproces;

= bepaalde regio’s d.m.v. de postcodes

= bepaalde re-integratieposities.
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Doelgroep

De cliént hoeft maar tot een van de ingevulde doelgroepen te behoren om het contract te
kunnen gebruiken. De doelgroep wordt vergeleken met het deelscherm Doelgroep in het
participatiedossier.

£l Onderhoud - contract: Snel traject Agens (AGED1) - - Profiel: Doelgroepen

Doelgroep
" 6 Nugger

{" 2 Jongere

Fasen

Hier kunnen een of meerdere fasen van een UWV Werkbedrijf worden ingevuld. Het contract
is dan alleen beschikbaar als de cliént zich in een van deze fasen van een lopend
werkproces bevindt.

EH Onderhoud - contract: Snel traject Agens (AGEO1) - - Profiel: Fasen

Fase £ | 11 Fase 1 Schoolverlater §|

Postcodes

Door middel van postcode-‘ranges’ kan een contract alleen voor een bepaalde regio
beschikbaar worden gesteld. Dit kan nodig zijn als de contractpartner aangeeft enkel een
bepaald geografisch werkveld te hebben of om te voorkomen dat de cliént te ver moet
reizen. De postcodes worden vergeleken met de postcode van de cliént in de
cliéntgegevens.

[l Onderhoud - contract: Snel traject Agens (AGED1) - - Profiel: Postcodes

van [4501 |
t/m l4511 |

Re-integratiepositie
De re-integratiepositie is een verplicht veld in het participatiedossier.

£l Onderhoud - contract: Snel traject Agens (AGED1) - - Profiel: Re-integratiepositie

Re-integratiepositie
" 10 Geisoleerd

" 11 Niveau 1 (afwijkend)

Wijken

Het idee is hetzelfde als dat van de Postcodes. De wijken kunnen vrij worden ingericht in een
aparte onderhoudstabel van GWS4all. De wijk van de cliéntgegevens wordt met de
ingevulde wijken vergeleken.

£l Onderhoud - contract: Snel traject Agens (AGED1) - - Profiel: Wijken

Wijk & | 15 Ypelaar §|
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6.3 Omgaan met betaalafspraken en contractvormen

6.3.1 Inleiding

Hoe de diensten van een contractpartner worden verrekend kan per contractpartner en per
gemeentebeleid verschillen. In het contract van de Key2Participatie zijn meerdere
mogelijkheden van betalen. Dit heeft vooral te maken met het moment en de mate van
spreiding van betaling. Maar ook prijsverlagingen n.a.v. een bepaalde afname van diensten
behoren tot de mogelijkheden.

Met het gebruik van verplichtingen hebben we reeds gezien dat we de betalingen van
activiteiten kunnen ‘monitoren’. In het verlengde hiervan kan men indirect het gebruik van
contractvormen beschouwen; niet alleen de prijs, maar ook het moment van betalen moet
gestuurd kunnen worden.

In opeenvolgende paragrafen worden de volgende contractvormen behandeld:

1. Betaalafspraken, de mogelijkheid om door middel van betaalafspraken het moment van
betalen te controleren. Componenten kunnen automatisch klaar worden gezet.

2. No cure no pay contract, de betaling vindt plaats op het moment dat een bepaald
uitstroompercentage is gerealiseerd.

3. No cure no pay traject, de betaling vindt plaats wanneer alle activiteiten in een traject
succesvol zijn afgesloten.

4. Kwantumkorting, afspraken over een prijsaanpassing (meestal verlaging) per traject
nadat een bepaalde hoeveelheid trajecten door de gemeente is afgenomen.

5. Intermijnen, door het combineren van meerdere betaalafspraken kan op verschillende
data (= termijnen) betaald worden.

De betaalafspraken kunnen met iedere vorm worden gecombineerd.
Dit geldt ook voor de contractvorm kwantumkorting.
De twee No-Cure-No-Pay-contractvormen kunnen onderling niet worden gecombineerd.

6.3.2 Betaalafspraken

Deze optie faciliteert de gebruiker bij het betalen van een contract(activiteit). Ze worden

automatisch in het traject klaargezet en hoeven enkel geaccordeerd te worden. Het werken

met betaalafspraken heeft de volgende voordelen:

= De gebruiker hoeft alleen akkoord te geven (Ja/Nee) om een betaling klaar te zetten.
Dit is apart te autoriseren.

= Er kunnen geen fouten meer gemaakt worden bij het invullen van componenten.
Die worden automatisch klaargezet na akkoord.

= De vervaldata van de termijnen kunnen in de gaten worden gehouden, zodat er op tijd
kan worden betaald.

Na het kiezen van de soort betaalafspraak verschijnt automatisch de vooraf ingestelde
gegevens. Vervolgens heeft u twee keuzes. Of betalen d.m.v. een percentage van de kosten
(van 1 traject), Of betalen met een vast bedrag. Een combinatie mag niet. Deze kosten zijn
terug te vinden in het deelscherm Specifiek.

Werking (in trajectregistratie)
Als zowel in de onderhoudstabel als in het contract de betaalafspraken zijn ingericht kunnen
ze toegepast worden in trajectregistratie. Dit gaat als volgt:
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Stap 1: Open het betreffende traject via trajectregistratie. Zorg dat u in het deelscherm
Traject een betaaldossier hebt gekoppeld.

Dossiergegevens

Rl
Cligntnummer * (0000000012 gE Jionsen Gemeentecode 513 Gouda
Trajectsoort (v)
=t E— Betasldoss
Activiteiten (w) e 0000000008 aldossier 00005883
Contractinzet (v) 2SR 17-03-2010 [\ k

Stap 2: Open het deelscherm Activiteiten en haal de activiteiten binnen via de button
Contractactiviteiten.

£l Onderhoud - participatietraject: 8 - E Jonsen (12) - BSN: 264530858 - Activiteiten

Selecteren contractactiviteiten I Verwijderen contract I Opnieuw aanbieden I

|infﬂ| Activiteit '“5 E|| Gepl. begindat. E|| Gepl. einddat. [<]

Samen met de activiteiten worden alle contractvoorwaarden meegenomen, waaronder de
betaalafspraken.

Stap 3: Open het deelscherm Contractinzet in Trajectregistratie. Het contract dat hoort bij de
hiervoor gekozen activiteit is nu zichtbaar.

2 Onderhoud - participatietraject: 8 - E Jonsen (12) - BSN: 264530858 - Contractinzet

| info| Contract |z| | Begdat. activiteiten |z| | Einddat. activiteiten |z| | Daadw. deelname |z| | Plaats gereserveard
& _:!_J CLIFF 01-08-2010 15-08-2010 Nee Ja
i _jH GHOZ2 20-06-2010 Ja Nee

™~

Kies het betreffende contract, en klik op de button a

etaalafspraken (2] I
Betaalafspraken. De betaalafspraken van het gekozen contract LE‘
staan als het goed is in beeld.

El Onderhoud - participatietraject: 8 - E Jonsen (12) - BSN: 264530856 - Betaalafspraken per traject

| inFo| Soort betaalafspraak lz‘ |Vo|gn||mmer Bedrag Ind. betaling akkoord lz‘ | Datum betaling akkoord
[ \i’J 3 le termijn na 3 maanden 1 5,00
[ \i’J 4 2e termijn na 6 maanden 1 5,00

Stap 4: We willen de eerste betaalafspraak accorderen.
B Onderhoud - participatietraject: 8 - E Jonsen (12) - BSN: 264530858 - Betaalafspraken per traject

Soort betaalafspraak |3 le termijn na 3 maanden g
Volgnummer |l |

Bedrag | £5,00

Ind. betaling
al;(konrd fi II::Iatum betaling | ﬂ g
akkoord

Trajectnummer

Contract code Mee

Factuurnr. | |

Vervaidatum
S— I

Activiteit/ Activiteitnummer all =] Aang
ezien
de vervaldatum op 20-09-2010 ligt en op 20-08-2010 wordt geaccordeerd, stelt het systeem

de volgende vraag:
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De vervaltermijn voor deze betaalafspraak is nog niet bereikt. Toch betalen?

_'IE|| I"leel

Mocht u dus een betaalafspraak, waarbij de vervaldatum in de toekomst ligt, eerder willen
betalen dan kan dat zolang het geen No-cure-no-pay-contractvorm is (zie volgende
paragrafen). Klik op ja. Indien u op wilt slaan, maar nog geen betaaldossier aan het traject
had gekoppeld, dan krijgt u de volgende foutmelding:

Soort | Urgentie | Meldingtekst |Tabe| | Clientnr |

Val 1 Veld 'Betaaldossiernummer’ moet ingevuld worden. Betaalafspraak traject 0000000012

Koppel dan eerst een betaaldossier in het deelscherm Traject en herhaal de voorgaande
stappen.

Stap 5: Ga naar het Betaaldossier, deelscherm Occasionele componenten. De geaccor-
deerde betaalafspraak heeft automatisch de ingerichte componenten klaargezet.
Deze worden betaald bij de eerstvolgende run van regeling 17 (= Participatie).

| inFn-| Kolomnummer |E| ‘ Volgnummer E | Bedrag
[ J&,J 8 Incidentele verstrekking 3 1e termijn na 3 maanden 5,00
- J&,J 23 Inhouding crediteuren 51 Doorbetaling via crediteur 5,00

Kolomnummer # |8 Incidentele verstrekking |:||
Volgnummer * |3 le termijn na 3 maanden g
Bedrag | €5,00|
Begindatum E

Omschrijving |1E termijn na 3 maanden |
Activiteit |4 cursus word g

Ophalen vervaltermijnen betaalafspraken

In GWS4all is het mogelijk om lijstwerk te draaien van alle nog openstaande betaalafspraken
(dus nog niet geaccordeerd), maar die wel de vervaltermijn zijn gepasseerd. Waar en hoe dit
moet staat uitgelegd in het hoofdstuk Overige aspecten (signalering rappeldatum).
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6.3.3 Contractvorm 1: No cure no pay contract

Bij deze contractvorm worden de trajecten pas betaald als er een bepaald
uitstroompercentage gehaald is. Dit uitstroompercentage wordt vastgelegd in het contract.

4 Traject ) Contract 4 Trajecten
‘ _ A _ B ~ A
Duurzame uitstroom Uitstroom (bijv. 60%) \/
\/ No cure no pay contract 1 Betaalafspraak
ettt e J N J

Inrichting (Contract)

Richt eerst het contract in. Vink het No-cure-no-pay-contract aan en stel een bepaald
uitstroompercentage vast. Dit percentage heeft betrekking op het maximaal aantal
deelnemers. In onderstaand voorbeeld moet er een uitstroom van 150 deelnemers behaald
worden. Het type contract moet eenmalige plaatsing zijn. Bij continue plaatsing wordt na
uitstroom de plaats door een nieuwe deelnemer ingenomen. Hierdoor zal het maximaal
aantal deelnemers nooit bereikt worden. Richt in hetzelfde contract de betaalafspra(a)k(en)

Contractgegewvens

Type contract # |Een|nalige plaatsing g
Max. aantal deelnemers |2l]l] |
Uitstroompercentage |?5 |
No cure no pay Contract |7

T [2 volledig traject i
Vervaltermijn in maanden | b
S — [100 |
Bedrag | |
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Werking (trajectregistratie)

Indien dit contract is ingezet d.m.v. een of meerdere contractactiviteiten zal dit traject pas
geteld worden in het uitstroompercentage zodra de velden Duurzame uitstroom en Contract
Zijn ingevuld:

Soort traject £ |RE Re-integratie traject

|
Type traject | Re-integratie g

Begindatum # 01-03-2010 [
Einddatum D
Datum aanbod traject (SRG) 01-03-2010 [
Startdatum SRG 01-04-2010 [

Reden beé&indiging | g
Duurzame wvitstroom |7

Contract |95l] Werkplek ondersteuning ﬂ
Medewarker £ |CRLI Carla Ruijfrok E
Toelichting

De betaalafspraak is reeds klaargezet bij het binnenhalen van de activiteiten.
Deze mag echter pas geaccordeerd worden als het uitstroompercentage van het contract is
bereikt. Dat is in onderstaand voorbeeld nog niet het geval:

Soort betaalafspraak |2 volledig traject Dl
Volgnummer | 1 |
Bedrag | €3.000,00]
Ind. betaling
kk 1/ Datum betali | I DI D|
akkoord [,\§
LR EE LN JHet afgesproken uitstroompercentage van dit contract is
Contract code 'n"'.'l':l'kp|Ek o{Mog niet bereikt.
Factuurnr. | |
Veredaam o
Bi—  ®
Activiteit/ Activiteitnummer | il \/
A4

Het afgesproken uitstroompercentage van dit conkract is
nog niet bereikk,
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6.3.4 Contractvorm 2: No cure no pay traject

Bij de vorige contractvorm zagen we dat pas betaald mag worden als een bepaalde
uitstroom is behaald. Dat betekent zodra deze uitstroom behaald is al deze trajecten
tegelijkertijd betaald kunnen worden. Bij deze contractvorm is dat anders. Er moet niet aan
een bepaalde contractvoorwaarde worden voldaan (= crediteurniveau), maar aan bepaalde
trajectvoorwaarden (= cliéntniveau). Oftewel: de binnengehaalde activiteiten moeten

succesvol afgerond zijn.

/ Traject \

4 A

activiteit B: succesvol \/

@ctiviteit C: succesvol \/ j

Inrichting (contract)

activiteit A: succesvol \/ é

-

Contract

~

-

No cure no pay traject

.

~

—

Traject

-

J

-

1 Betaalafspraak \/

~

J

Bij deze contractvorm moet het veld No-cure-no-pay-traject aangevinkt worden. Ditmaal
maakt het type contract (eenmalige of continue plaatsing) niet uit; de uitstroom en/of
deelname staan hier los van. Er moet immers aan bepaalde trajectvoorwaarden voldaan
worden. Er mag bij dit type contract maar 1 betaalafspraak worden ingericht. Het traject kan
namelijk na een succesvolle afronding volledig betaald worden.

.=Il| [l ill il h.ill ”I.- ii el '.i i Ill | hliilii- i ii I i-

Contractgegewvens

Type contract

# | Continue plaatsing

L]

Max. aantal deelnemers |

Uitstroompercentage |

No cure no pay Contract
No cure no pay Traject

Reserveren mogelijk

r
v
r
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Werking (traject)

Zodra de activiteiten behorend bij dit contract zijn binnengehaald worden de betaalafspraken
weer direct klaargezet. Ook hier kunnen de betaalafspraken pas geaccordeerd worden onder
bepaalde voorwaarden: alle binnengehaalde activiteiten die bij dit contract horen moeten
succesvol beéindigd zijn. Dit doet men door (een) bepaalde status(sen) te vullen bij iedere
activiteit.

Algemeen

Activiteit * | 11 cursus adm. medewerker |:|| Activiteitnummer

Gepl. begindat. ljl Gepl. einddat. ljl

Begindatum Einddatum ljl

Status

Status/Succes | ; ! I_ Ingangsdat. status ljl

Contract 0 activiteit voortijdig beeindigd

Contract 1 nog r_1iet geSta_rt Datum overname
12 Trajectplan niet succes vol afgerond

Participatiebedrijf 14 Activiteit ingekocht Contactpersoon I:

Indirecte kosten 15 Activiteit tijdig geanuleerd Kinderopvang (i

16 Verkeerd ingevoerd

2 activiteit gestart
Werkgever/opl.instantie 3 activiteit succesvol beeindigd

4 activiteit niet succesvol beeindigd

Uren per week 50

Functie

Branche

De gekozen status bepaald of de activiteit als succesvol mag worden bestempeld. Welke
statussen daartoe behoren bepaalt u in de onderhoudstabel ‘Status planactiviteit’ in
GWS4all:

5.3.5 Contractvorm 3: Kwantumkorting

Het kan ook voorkomen dat een gemeente een contract afsluit waarin prijskortingen worden
afgesproken na een bepaalde afname. Deze vorm kan overigens gecombineerd worden met
de voorgaande twee. Omdat als ijkpunt het aantal deelnemers telt kan deze contractvorm
alleen gebruikt worden in combinatie met Eenmalige plaatsing.

4 Traject ) Contract 4 Traject )
o ) . a )
1 of meer activiteiten Korting vanaf...(aantal) 1 Betaalafspraak
Eenmalige plaatsing \/
- J - J
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Inrichting (contract)
Voor het gebruik dienen twee velden te worden ingericht (de twee bovenste pijlen):

El Onderhoud - contract: langz.tri.Agens (DUAL) - - Specifiek

Contractgegewvens

Type contract & |Eenma|ige plaatsing §|

Max. aantal deelnemers | 200 |

Uitstroompercentage | |

No cure no pay Contract

Reserveraen mogelijk

-

No cure no pay Traject |
-
3

Korting vanaf aantal |
deelnemers

— |
Kosten traject > | € 5.000,00|

Actuele gegevens

Aantal nog plaatsbaar | 198

Aantal vitgestroomd | 1]

|
|
Totaal aant. deelnemersj | 2 I

Actueel vitstroomperc. | 0

In het contract wordt u op dat moment al gewaarschuwd met een melding:

Het totale aantal contractdeelnemers waarna een korting geldt, is bijna Contract

cEL bereikt. (Nog 1)

Daarnaast richt u uiteraard een betaalafspraak in. Ook hier geldt dat er niet meer dan 1
betaalafspraak ingericht mag worden.

Werking (traject)
Bij de eerstvolgende deelnemer zal daarom ook een melding verschijnen op het moment dat
de gebruiker een activiteit van dit contract wil binnenhalen in trajectregistratie:

£ Zoekcriteria Contractactiviteit

Contract Activiteit

| | | |
| Omschrijving E | Contract E | Nog te pla.ai'sen| Omschrijving E | Activiteit E |

¥ Agens DUA1L 198 langz.trj.Agens 5I cursus word

[1] Voor contract 'DUAL" geldt nu een korting, vanwege het totale aantal contractdeelnemers. Pas eerst de contractgegevens aan.
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6.3.5 Contractvorm 4: In termijnen

Veel trajecten zullen in termijnen worden betaald. Bijvoorbeeld een termijn (= aparte prijs)
voor de intake, een termijn bij start deelname, en/of een termijn bij succesvolle afronding.
Door het inrichten van meerdere betaalafspraken (1 betaalafspraak per termijn) in het
betreffende contract wordt dit mogelijk. De inrichting van betaalafspraken kunt u teruglezen
in paragraaf 5.3.2.

6.4 Contractdeelname

Via de button Contractdeelname in het contract (zie deelscherm Specifiek) wordt
geregistreerd hoeveel en welke cliénten deelnemen aan een contract:

Clientnummer Trajectnummer Begdat. activiteiten Einddat. activiteiten Daadw. deelname Plaats gereserveerd Medewerker

| & @ | ~ B r r I~

Pagina 1 (laatste) .

| Clientnummer lz‘ ‘ Omschrijving lz‘ | Trajectnummer E| Begdat. activiteiten lz” Einddat. activiteiten lz‘ | Daadw. deelname lz‘ | Plaats gereserveerd E| MEdewerkerE

0000000796 P Hoi An 0000000050 01-02-2009 Nee Nee

De twee rechterkolommen zijn ‘Daadw. Deelname’ en ‘Plaats gereserveerd’. Daarnaast
wordt in het deelscherm ook het veld ‘Deelname geteld’ getoond.

Daadwerkelijke deelname wil zeggen dat er bij de cliént een of meer contractactiviteiten
aanwezig zijn waarbij minstens 1 activiteit een (werkelijke) begin- en/of einddatum bevat die
de status ‘Daadwerkelijke deelname’ bevat.

Heoi An

T 0000000796 |[@P

Trajectnummer # | 0000000050
Comtract x[Roc  |@hlbeds

Begdat. activiteiten 01-02-2009
Einddat. activiteiten l:l

Daadw. deslnamea l_

Plaats gereserveerd |

Datum inzet

Reden beéindiging | l:”
Deelname geteld r

Opnieuw ingezet l_

Medewerker | |
Toelichting

Of een contract moet meetellen voor deelname is in te stellen bij het deelscherm Activiteiten
in het contract. Zo kunnen activiteiten ingericht worden die geen invloed op de
deelnamecijfers mogen hebben. Denk aan een intakegesprek of plaatsingsanalyse waarbij
het nog allerminst zeker is of het traject zal worden voortgezet.

Na het binnenhalen van de activiteit (en nadat de begindatum is gevuld) kan dit (door de
gebruiker) in het traject bekeken worden via deelscherm Contractinzet:
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Het reserveren van een plaats heeft invioed op het aantal nog plaatsbare cliénten. Er wordt
een beroep gedaan op de capaciteit van het contract (net als deelname). Op het moment dat
dit het geval is zal Daadw. Deelname op Ja worden gezet en automatisch de Plaats
gereserveerd op Nee.

Of het mogelijk is om een contract te reserveren is in te stellen bij het deelscherm Specifiek
in het contract:

Contractgegevens

Type contract & |Cnntinue plaatsing g
Max. aantal deelnemers |2l]l] |

Uitstroompercentage | |

No cure no pay Contract I_
No cure no pay Traject I_
Reserveren mogelijk v

Vervolgens kan bij de trajectregistratie in het deelscherm Contractinzet worden aangegeven
of er gereserveerd moet worden.

Clientnummer T Maas
Contract # Iangz trj.Agens
Begdat. activiteiten | =]

Einddat. activiteiten | =

Daadw. deelname

< 7

Plaats gereserveard

Datum inzet leB-ZDID I:l

Dit is enkel van toepassing als de binnengehaalde activiteiten geen (werkelijke) begindatum
hebben meegekregen. Deelname gaat immers niet samen met en weegt zwaarder dan een
reservering.

De (resterende) capaciteit van het contract kan bekeken worden in het contract onder het
deelscherm Specifiek.

Actuele gegevens

Aantal nog plaatsbaar | 197 |
Aantal vitgestroomd | 1 |
Totaal aant. deelnemers | 3 |
Aantal reserveringen | 0 |

Indien er behoefte is aan meer detail-informatie dan is er in GWS4all de functionaliteit
Opvragen Contractdeelname:
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Maodule Parameters

Algemeen
Werkbeheersing

Participatie
Litkeringen
Inkomensbeheer client
Petiodieke controles
Betichterverkeer EKE
Debiteuren
Crediteuren
Yoorschokten
Handhaving

Swsteem  Woorgeschrewen  Mrije  Lawout  Opschonen  Help

3

3

r Werkyoorraad Participatie

r Budgetbehesr r

» Berichtenverkeer IBG »

g Activiteiten g

k Opwragen k Opyragen algemesn

r afdrukken r Opyragen BT registratie
r Opyragen budget gegevens
" = _
r Raadplegen SRG

Op basis van verscheidene criteria kan hierin de contractdeelname opgehaald worden.
Hierin kunt u onder andere zien of de cliént momenteel nog actief aan het contract
deelneemt (actueel) of dat dit in het verleden is geweest (activiteit(en) zijn afgesloten).

§ Contractdeelname participatie =18l x|

Contract DLIAT = | langzir.Agens Actuele aantallen

Crediteur nooooooy Agens Max. aantal deelnemers 200

Type traject Duaal - Deelnemers 2

Type contract Continue plaatsing ;[ Mog plaatshaar 197

Looptijd 01-04-2010  31-03-2011 Gereserveerd 1

Contract aanhieden Resereren I~

Daadw. deelname

Clientnr | Ingang deelname | Eind deelname | Medewerker |Actuee\ | Hislcmschl Gereservesrd | Cpnieuyw |
0000003668 TMaas Ruud Henry o ' I o
0000000010 n schoo 24-03-2010 I [ I r
0000005283 K Appel | | | |
0000004444 G Barlelse 01-04-2010 30-04-2010 Carla Ruijfrok | v | |
0000000002 AA Jansen 30-08-2010 Menno I [ [ r

\‘ 0K A wissen | ~f3, Ophalen |
Contract Het specifieke contract waarvan de contractdeelname bekeken
wordt.
Crediteur Het bedrijf waarmee het contract is afgesloten dat bekeken
wordt.

Type traject

Het type traject waar het contract betrekking op heeft. Er zijn vier
verschillende typen trajecten: re-integratie, inburgering, duaal en
overig. Voor Inburgerings en duale trajecten moet er wel een
licentie voor inburgering aanwezig zijn. Het type overig kan
worden ingezet om voor alle doelgroepen van het
participatiebudget trajecten aan te maken. Zo kan er bijvoorbeeld
een leer/werk traject worden geregistreerd.

Type contract

Via dit selectieveld kan er worden geselecteerd op het soort
contract. Er kan gekozen worden voor contracten met een

Key2Participatie Suite4Werk versie 18 Pagina 81




Centric Netherlands B.V BU Werk Inkomen en Zorg

continue plaatsing of voor eenmalige contracten.

Looptijd

Via dit selectieveld kunnen contracten worden geselecteerd aan
de hand van de periode (van - t/m) waarin het contract geldig is.

Contract aanbieden

Via dit veld kunnen de contracten worden geselecteerd die zijn
aangeboden aan cliénten.

Reserveren

Via dit veld kunnen de contracten worden geselecteerd die zijn
gereserveerd voor cliénten.

Actuele aantallen

Max. aantal deelnemers

Het maximaal aantal personen dat van het contract gebruik kan
maken.

Deelnemers

Het aantal personen dat aan het contact deelneemt of heeft
deelgenomen.

Nog plaatsbaar

Het aantal plaatsen dat binnen het contract nog beschikbaar is.
Dit aantal is het totaal aantal plaatsen (max. aantal deelnemers)
minus het gebruikt aantal plaatsen (deelnemers) en minus het
aantal gereserveerde plaatsen (nog plaatsbaar).

Gereserveerd

Het aantal plaatsen in het contract dat is gereserveerd voor
cliénten.

Ingang deelname

De datum waarop de cliént begonnen is aan het contract.

Einde deelname

De datum waarop voor de cliént het contract is afgesloten.

Medewerker

De medewerker die bij het participatietraject van de cliént is
vastgelegd.

Daadw. deelname

Actueel

Historisch

Gereserveerd

Opnieuw

Indicatie van de status van het contract. De status 'actueel' geeft
aan dat er op dit moment daadwerkelijk aan het contract wordt
deelgenomen. De status 'historisch' geeft aan dat er
deelgenomen wordt of is aan het contract. Een persoon die heeft
deelgenomen maar nu niet deelneemt heeft dus wel de status
historisch maar niet de status actueel. De status 'gereserveerd'
geeft aan dat het contract is gereserveerd. De status 'opnieuw’
geeft aan dat het contract opnieuw een de cliént is aangeboden.
Het kan gebeuren dat een cliént een aangeboden contract niet
afrond of accepteert. Wanneer alle activiteiten van dat contract
zijn afgesloten dan kan het contract opnieuw aan de cliént
worden aangeboden.

Wanneer een klant, om welke reden dan ook, niet daadwerkelijk
gaat deelnemen aan activiteiten uit een contract, zal de
reservering blijven staan. Deze reservering kan opgeheven
worden door hier bij de indicatieveld ‘Gereserveerd' het vinkje uit
te zetten.
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Hoofdstuk 7: Berichtenverkeer SZeebra / Klantgegevens diaghose

7.1 Inleiding

Vanuit de Key2Participatie van GWS4all kan een doorstart worden gemaakt naar SZeebra
van Matchcare of een ander diagnose-bedrijf. Dit soort instanties houden zich bezig met
arbeidsmobiliteit en inzetbaarheid van werkende en niet-werkende mensen. Deze diagnose
tool, die gebruikt kan worden in de spreekkamer door de klantmanager, is samen met de
Key2Participatie een hulpmiddel bij het inzetten van de juiste trajecten en/of vacatures voor
een cliént.

Tussen de applicatie van Centric (Key2Participatie) en een diagnose-applicatie is een
koppeling gebouwd. Hiermee kunnen cliénten die in de Key2Participatie zijn geregistreerd
real-time worden gediagnosticeerd.

De koppeling wordt toegepast in drie stappen:

= Verzenden gegevens: doorsturen van cliéntgegevens vanuit de Key2Participatie naar
diagnose-(web)applicatie.

= Diagnose in de webapplicatie van de betreffende instantie.

= Overnemen diagnose: de diagnose binnenhalen in de Key2Participatie. Dit is kan zowel
met SZeebra of een andere diagnose-(web)applicatie.

7.2 Opstarten
Het verzenden van gegevens kan op drie manieren:

= Via de menu-optie ‘Opstarten SZeebra diagnose’

O Key2Participatie M) cligntgegevens

SuitedInkomen [*]| Key2Kinderopvang [¥]| participatiedossier
SuitedZorg [¥] Opleidingsniveau Inburgeringsdossier ~
e
0000000002 m Instroomgegevens izEolTEE
Kanaal instroom Dossierchecker
P e
Algemeen (v} e e Berichtenverkear O Opstarten SZechra diagnose
Taalvaardigheid Budgetbeheer [*]| overnemen diagnose SzZeebra
Voorwaarden vitstroom (v) Easticwaticladder Boeken [*]| overnemen Diagn. Participatie
Belemmeringen {v) Actueel niveau |40 Onbetaald werk lil
Sterke punten Startkwalificatie O
T Inkomenssituatie |

Begeleiding (v)
= Via een taak in het werkproces

= Via een van onderstaande buttons van het deelscherm Algemeen in het
Participatiedossier.

Start S7eebra Start KlantGegevens Diagnose
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Voor alle manieren geldt dat u in het verzendscherm met hierin de cliéntgegevens komt. U
krijgt dan een overzicht van de gegevens die doorgestuurd worden.

Verzenden Klantgegevens Diagnose |
Clientgegevens
Clientnummer @ HM Pietersen Project ‘
BSN [174337139 |
Adres | | Postcode [2800 AA[Gouda |
Nationaliteit [1 Nederlandse |
Geboortedatum Geslacht ‘ Man
Burgerlijke staat |0ngehuwd en nooit gehuwd geweest j
Telefoon [0134887962 | mobier [0610435432
Email | pieterse@info.nl ‘
Overige gegevens
Begeleider |39 Ruud Henry ﬂ
T
Uitkering | Wet Werk en Bijstand ;I
Begindatum uitkering Einddatum uitkering l:l
Ontheffing arbeidsplicht ]
datum ontheffing arbei i ,—‘ Einddatum ontheffing arbeidsplicht l:l

Met de button ‘Verzenden SZeebra’ of (in bovenstaand voorbeeld) ‘Verzenden
Klantgegevens Diagnose’ worden de gegevens doorgestuurd.

7.3 Diaghose

Zodra de gegevens zijn verstuurd wordt er een webbrowser geopend met hierin de
webapplicatie van het diagnose-bedrijf. Hierin kan extra informatie worden geregistreerd die
onder meer d.m.v. het beantwoorden van vragen kunnen worden weggeschreven. Hieronder
een paar voorbeeldschermen van SZeebra:

i > rocessen H
oorbeeldklant
Gegevens Klant Services [ opstaan |
N - 3
Bg?lr:” Min sociale dienst: i ™ zanmelden
Geboortedatum: - gvememen
Profiek
Laatste wiziging:
Begeleider GWS::
Selecteer een proces:
l_jl Poortwachter 7]
gl Diagnose L
E E"I Trajectevaluatie .7
@ vitloggen
-
malchcare |
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Hﬂ_” Beschikbaarheid u_

(S|

LEEFGEBIEDEN
Is er sprake van een medische belermmering tot werken? {13 & Nee
Heeft u een belemmerende verslaving, bjvoorbeeld aan
alcohol, drugs, gokken of medicinen? CI @ hee
Is er in uw situstie sprake van problemen in de
woonsituatie? @1 e
Heeft u problermatische schulden? &3 O Nee

Hoe hoog s de schuldenkst? €

Bij wie heeft u schulden? Woningstichting - |

=

Heeft u de zorgtaak voor anderen? ©la @ Nee
Heeft u erkende kinderen? ©la C Nee
Doet u mee aan (sociale) activiteiten? A 1z € Nee

Welke activiteiten? Sportschool =

B =
.
2 Hoe vaak vindt dit plaats? U [Reaulier =l
Bent u in aanraking geweest met justitie? 3 @ Nee
Bent u betaald of vrjwilig aan het werk? 13 & MNee
Is er sprake van inburgeringsplicht of wens? A C 33 % Nee
Y opslaan
makchcare

D.m.v. het beantwoorden van vragen wordt de diagnose nauwkeuriger.
Nadat alle vragen en informatie is ingevuld verschijnt er een diagnose.
De diagnose van SZeebra kan vervolgens worden overgenomen in de Key2Participatie.

7.4 Overnemen diagnose (SZeebra)

De diagnose-uitslag van SZeebra kunt u inlezen via de menu-optie ‘Overnemen diagnose
SZeebra’. Dit kan via een taak in een werkproces of via het menu. We nemen de
laatstgenoemde manier als voorbeeld:

Berichtenverkeer | Opstarten SZeebra diagnose

m—r———

Via het zoekscherm kan er op cliént- of werkprocesnummer gezocht worden.

Cl Zoekcriteria Diagnose uit S/eebra

Clientnummer Werkprocesnummer

| & Q

De binnengehaalde gegevens worden gepresenteerd in een apart scherm met hierin
informatie over potentiéle beroepen, aanwezige competenties en instrumenten/middelen die
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kunnen worden ingezet. De meeste ingelezen gegevens worden rechtstreeks in de
deelschermen van het participatiedossier weggeschreven. De overige gegevens vindt u
terug via Opvragen algemeen.

----- I SR gegevens vanaf 2013 leErie Ueaa
----- D Doelgroep ouders kinderopya Sterke kanten

S7eebra diagnose

- I Inburgeringdossier (A1 (171
F-2) Dossier paIR) (0517

-2 Re-integratietraject oud (0i1) Beroepen
[

-1 Inburgering traject oud (001 Beroepnaam
A3 Uitkeringen (1413

2 Inkomensheheer client (070
2 Debiteuran (253 =
2 Crediteuren {13

2 vaorschotten (000

12 Key2Handhaving (0500

2 Handhaving (0007 I
A Wmo |

Competenties
Competentienaarm

Daarnaast kan ook de re-integratiepositie (participatietrede) door middel van de diagnose
worden bepaald en ingelezen. Deze wordt automatisch in het participatiedossier bij het
deelscherm participatieladder weggeschreven. In de vrije tabel ‘“Trede re-integratiepositie’ (in
GWS4all) kan bepaald worden welke standaard omschrijving (de ‘default’) gebruikt moet
worden.

Code | Qmschrijving | Externe code

1 Trede 1 (=omschrijving gemeente gekuppelch Zorg

10 Geisoleerd [1 Zorg

11 Miveau 1 (afwijkend) |1 £org

2 Trede 2 |2 mMaatschappelijke activering
20 Sociale contacten huitenshuis |2 mMaatschappelijke activering
1 Miveau 2 (afwijkend) |2 Maatzchappelijke activaring
3 Trede 3 |3 Arbeidsactivering

30 Ceelname georganiseerde activiteiten |3 Arbeidsactivering
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7.5 Overnemen diaghose participatie.

Via de koppeling klantgegevens t.b.v. diagnose delen we klantgegevens vanuit GWS4all met
andere partijen waaronder CompetenSYS. Ook kunnen gegevens vanuit de (web)applicaties
van andere diagnosepartijen in GWS4all worden overgenomen.

Onderhoud
p zoeken
* 3 3 *ll Cligntgegevens
Suite4Inkomen [] Key2Kinderopvang [»] Participatiedossier
SuitedZorg [»] Inburgeringsdossier

RaadpleegportaleiCa e ey
Betaaldossier
Dossierchecker
Contractbeheer

Berichtenverkeer ')l Opstarten SZeebra diagnose

Budgetbeheer ]| overnemen diagnose 5Zeebra
Boeken IE‘ Dvememen‘ﬂiagn. Participatie

Door selectie op cliéntnummer worden de algemene gegevens op het overnamescherm
getoond zoals ze zijn opgenomen in de database van de ontvangende applicatie en zoals zij
bekend zijn binnen GWS4all.

Soort bericht Client ‘Werkprocesnummer Project
409 Diagnose tbv Participatie 7| 7080 I 2 Sleutel Competensys

Door middel van vinkjes in de checkboxen kunt u aangeven welke waarden u wilt overnemen
binnen GWS4all. De specifieke gegevens worden in meerdere deelschermen getoond.

di; Gegevens Key2Participatie
SuitasWerk [
s T— [+ o= 0000007080 & p1ac overname
SuiteaZorg [+ Email [koppelviak@centric.nl ] e [keppelvlak@centric.nl |
~ Dossiers Telefoos [0182-345678 ] r [0182-3a5678 ]
0000007080 [+ Mobiel [06-53123456 ] r [06-53123456 |
~ Dossiergegevens stum daaness
Diagnose tby Participatie (v) Errmen G [Kerstens J
T e r—t [1 Geen bas =1 r [1 Geen b. i |
Fm e (E) Werk- en denknivesu 5 Wetenschappelijk | I [ =l
Belemmeringen (v)
Taalbeh. mendeling [Goed J | r [Goed = |
Doelgroepen (v)
Taalbeh. schriftelilc [Matig =1 | [Matig & |
Uren/Minuten per week [ | | r [ ]
Rijbewns = | | [Be |
Startkwalificatie F r ~
Laaggeletterd F r =
T oy [FIETS / AUTO ] r [F1ETS 7 AUTO |
Trede 11 Niveau 1 (afwijkend) = i [ =
Verwacht niveau [5 Regulier werk met ondersteuning =] v [ B
Datum volgende meting 05-12-2013 I |:|
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Bij het overnemen van een diagnose via deze koppeling wordt altijd een nieuwe notitie
aangemaakt (dit geldt niet voor SZeebra koppeling) met hierin algemene gegevens en een
eventuele rapportage’.

De volgende gegevens kunnen in GWS4all worden overgenomen.
= Algemene gegevens

= Rapportages uit diagnose tool

= Actuele trede op de participatieladder

= Opleidingsgegevens

= Gegevens over beschikbaarheid voor werk

= Belemmeringen voor inzet haar werk

= Sterke kanten van een persoon

=  Werkervaring

= Plaatsingsgegevens

! CompetenSYS maakt op basis van de ingevoerde gegevens van een persoon automatisch rapportages aan. Deze
rapportages worden gebruikt voor het bespreken van personen of bijvoorbeeld het voorstellen van een persoon bij een
werkgever. Een aantal gegevens uit deze rapportages komen rechtstreeks via de koppeling in het participatiedossier bij de
notities terecht.
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Hoofdstuk 8: Statistiek Kinderopvang

8.1 Inleiding

De gemeente levert ieder kwartaal statistiekgegevens van de kinderopvang aan het
Inlichtingenbureau. De zogenaamde SKO-gegevens (statistiek kinderopvang). Het
Inlichtingenbureau zet het door naar de Belastingdienst. De aanlevering vindt plaats op basis
van een xml-bericht. Hierin zitten alle lopende of gelopen activiteiten die de indicatie
kinderopvang hebben meegekregen in het participatietraject.

Omdat de SKO-gegevens worden gebaseerd op basis van informatie van de
trajectactiviteiten is het onderdeel van dit cursusmateriaal (en niet van Key2Kinderopvang).

8.2 Achtergrondinformatie doelgroepouders

De Belastingdienst doet de volledige toekenning van de kinderopvangtoeslag doen voor de
gemeentelijke doelgroepen. Dat zijn mensen met een bijstandsuitkering die een traject naar
werk volgen, inburgeraars, studenten en tienermoeders die gebruik maken van
kinderopvang. De wijzigingen in de Wet kinderopvang 2013 beschrijft de behoefte om
trajectinformatie inzichtelijk te maken bij de Belastingdienst voor het kunnen uitkeren van de
kinderopvangtoeslag. Dit zijn gegevens die niet geregistreerd worden binnen
Key2Kinderopvang. Gemeenten kunnen in 2013 nog wel binnen Key2Kinderopvang een
extra toelage verstrekken, het zogenoemde koa-kopje. Het recht voor kinderopvangtoeslag
wordt vanaf 2013 gekoppeld aan het traject naar werk wat voor de ouder(s) is ingezet.

Gemeenten behouden de volgende taken:

= Het verplicht verstrekken van informatie aan de Belastingdienst over de doelgroep
ouders.

= Gemeenten moeten aan personen die in aanmerking komen voor een
kinderopvangtoeslag een verklaring afgeven.

= Het uitkeren van de aanvullende compensatie van de eigen bijdrage voor doelgroep
ouders. Gemeenten hebben, anders dan nu, de vrijheid om de compensatie al dan niet
uit te keren en kunnen zelf de omvang daarvan bepalen.

Er dient vier keer per jaar (ieder kwartal) een bestand aan de Belastingdienst geleverd te
worden. Hierin staat aangegeven welke mensen tot de gemeentelijke doelgroep behoren. De
informatie-uitwisseling vindt plaats via het Inlichtingenbureau.

De aanlevering van trajectinformatie over doelgroepouders gebeurt per 1 januari 2013 op
basis van de registratie in Key2Particpatie. In deze trajectregistratie staan de gegevens die
aangeleverd moeten worden aan de Belastingdienst. Voor de juiste aanlevering van de
gegevens wordt alleen gekeken naar de trajecttypes Re-integratie, Inburgering of Duaal. Een
traject naar werk, een studie of verplicht een inburgeringscursus volgen valt altijd binnen één
van deze drie trajectsoorten. Trajecten waarvan de trajectsoort gekoppeld is aan het type
‘Overig’ laten we buiten beschouwing.

Een controle binnen de huidige trajectregistratie zal gericht zijn op arbeidsinschakeling en
doelgroep ouder zoals beschreven in de Wet Kinderopvang. De volledige aanlevering van
gegevens van de doelgroep ouders valt of staat daarom bij een goede en actuele registratie
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van activiteiten in deze trajectregistratie. Er wordt gebruik gemaakt van bestaande velden
binnen de trajectregistratie om tot een goede aanlevering te komen.

Binnen de huidige trajectregistratie spreken we van een actief traject als er activiteiten zijn
ingezet. Er kan voor iemand een traject aangemaakt zijn met een drietal activiteiten, maar
wanneer bij deze activiteiten geen begindatum is ingevuld, is er geen sprake van een actief
traject. Ook is het mogelijk dat er wel deelname is aan één activiteit, maar dat deze activiteit
nu net niet gericht is op arbeidsinschakeling (bijvoorbeeld een intake).

Welke velden zijn nu van belang bij de activiteitenregistratie in het kader van kinderopvang?
In het antwoord houden we rekening met het feit dat alleen in de maanden waarin
daadwerkelijk een traject naar werk wordt gevolgd, recht bestaat op kinderopvangtoeslag en
de wijze waarop de Belastingdienst de klant betaalt. Gangbaar is dat de Belastingdienst aan
het begin van het jaar het voorschotbedrag vaststelt voor het hele jaar en dat deelt door het
aantal maanden dat een activiteit loopt.

Voorwaarden:

De begindatum van een activiteit moet ingevuld worden, zodra duidelijk is wanneer deze
start. Er wordt namelijk niet met terugwerkende kracht uitgekeerd door de Belastingdienst.
Einddatum van een activiteit moet ingegeven worden als men weet hoe lang een activiteit
duurt. Als de gemeente een activiteit doorgeeft met een open einde datum, zal de betaling
gespreid worden over de maanden die in dat jaar nog resteren. Als de gemeente op
voorhand de aanvang- en einde datum van het traject weet en ook doorgeeft, dan zal de
betaling plaatsvinden in de maanden waarin het traject loopt en ook de kinderopvang wordt
genoten.

Bij elke activiteit moet de klantmanager aangeven of bij deze activiteit recht bestaat op
kinderopvangtoeslag. Dit doet men door het zetten van de vink bij de indicatie
‘kinderopvang’. Door het zetten van de vink, geeft de klantmanager impliciet aan dat de
ouder in het traject onder de doelgroepouder valt.

In de wet staat beschreven wanneer iemand een doelgroepouder is. Dit is 0.a. het geval
wanneer hij/zij:

Algemene bijstand of een uitkering ontvangt onder de WWB/IOAW/IOAZ.

In een traject zit gericht op arbeidsinschakeling dat de hoodzaak voor kinderopvang met zich
mee brengt. (Bij ouders onder de 18 jaar kan dit ook een scholingstraject zijn).

Nug-ger is, maar wel onder de regeling van de WWB gebruik maakt van een traject, gericht
op arbeidsinschakeling.

Om deze populatie doelgroepouders uit de Suite4dWerk te halen kijken we naar het type
traject en de indicatie kinderopvang bij de activiteit.
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8.3 Gegevens

Het XML-bericht wordt per cliént opgebouwd en bestaat uit de volgende kenmerken:

Kenmerken Gegeven Herkomst gegeven

1 BSN -BSN uit cliéntendossier

Activiteit (1 of meer)

2 Registratienummer - Activiteithummer uit trajectactiviteit

3 Gemeentecode -CBS code lijst Nederlandse
gemeenten

4 Datum aanvang -begindatum bij trajectactiviteit

5 Datum einde -einddatum bij trajectactiviteit

Tijdsbesteding (1 of meer)

6 uren -uren uit trajectactiviteit

7 Datum aanvang tijdsbesteding | -aanvangsdatum van de activiteit

8 Datum einde tijdsbesteding -einddatum van de activiteit

Financiering | Verplichting | Uren per week (2) | O ee

Algemeen

Activiteit N |4 Werkstage ﬂ Activiteitnummer @

Gepl. begin I~ | Gepl. eind [ B

Begindatum @ Einddatum - |

Status | j Ingangsdat. status Ijl

Niet gestart N Succesvol N

Soort traject | 201 Sociale activering j Type traject \ Re-integratie j|

Contract [ @ Datum overname [ ]

Participatiebedrijf |:|@ /\Cnntactpersoun [ |

Indirecte kosten | | | Janderopvang v

Functie | \/]L(Iren per week/Datum vanaf | ! @ 20|03122013®

Werkgever/opl.instantie | \ Branche \ —~ =]

Soort dienstverband | = Vorm ‘ |

Totaal verplichtingen | €0,00]  Openstaand bedrag [ Bercken |

Aanleveren SRG 72 Verslagperiode SRG \ |
Alleen de activiteiten waarvan de indicatie kinderopvang aangevinkt staat gaan mee in de
statistiek!
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8.4 Werking tijdsbesteding

Met de button ‘Uren per week’ kunt u een tijdsbesteding wijzigen van een activiteit. Stel dat
op 26 augustus 2013 de tijdsbesteding wijzigt van 20 naar 12 uur per week. U drukt dan op
de button ‘Uren per week'’.

[ info Activiteitnummer Omschrijving Datum vanaf. Aantaluren per week

@ i’ oooooo1o 20 cursus excel | 23-03-2010 20

Hierin vindt u de huidige tijdsbesteding terug. Door middel van de plus-button kunt u de
aanpassing doorvoeren en aangeven per wanneer dit ingaat. Standaard zal hier de huidige
datum komen te staan. Deze kunt u aanpassen.

C Onderhoud - participatietraject: 3 - T M

[ info Activiteitnummer Omschrijving Datum vanaf Aantal urengfff week |

‘.i/ 00000019 20 cursus excel 23-03-2010 20

@ -1 00000019 20 cursus excel 26-08-2013

[I]alum vanaf 26-08-2013 [ ]

Aantal uren per week | 30]

U accepteert de wijziging met het vinkje

Begindatum tijdsbesteding

Het kan natuurlijk gebeuren dat er een verkeerd aantal uren is geregistreerd. Dit kunt u
aanpassen. Dit moet u doen in dezelfde maand als de datum ingang van de tijdsbesteding.
Is het langer geleden dan zult u zoals zojuist is uitgelegd een nieuw record moeten
toevoegen.

Beéindigde activiteit
Indien een activiteit afgesloten is kunnen er geen nieuwe records tijdsbesteding meer
worden toegevoegd.

Geen verandering tijdsbesteding

Het initieel aantal uren wordt nog steeds rechtstreeks op het activiteitenscherm geregistreert.
Wanneer de uren niet wijzigen, verandert er functioneel niets aan de huidige manier van
registreren.
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Standaard tijdsbesteding
Voor een activiteit kan ook buiten het contract een standaard aantal uren ingesteld worden.

8.5 Aanlevering

Gelijk aan de werkwijze van de overige statistiekbestanden bouwt u periodiek (voor de SKO-
gegevens per kwartaal achteraf) het SKO-bestand op en maakt u het SKO-bestand aan.

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

ﬁ Opbouwen SKO gegevens

Jaar | rWenwerking
FPeriode I vI I bateh
' Direct
Gemeente | w | £ Koppel
B Aanmaken SKO bestand o o] 4 |
rvenwerking
Jaar | " In batch
Periode | -I @ Direct
Germaente | | ] " Koppel
Walgnummer | rAfdrukken
" Direct
= Later
" Op scherm
« Ok, x.ﬁ.nnuleer
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Hoofdstuk 9: Budgetbeheer

9.1 Inleiding

Naast de uitgebreide module budgetbeheer in GWS4all bestaat er voor de Key2Participatie
ook een budgetmogelijkheid. Hierin wordt als hoofdbudget uitgegaan van het gemeentelijk
budget. Vervolgens is het mogelijk om op verschillende niveaus: traject, contract en activiteit;
te budgetteren.

via contract (8§ 7.2) 2. via traject (8 7.3) 3. via activiteit (§ 7.4)
(in contract of traject)

Gemeentelijk Gemeentelijk
budget(nummer) 1 budget(nummer) 1

\l/-\l/-

Financieringsbron A Financieringsbron A Financieringsbron A
Vast trajectbudget Variabel trajectbudget Activiteitbudget
(= contractbudget / aantal (betalingen) (betalingen en/of
plaatsbare cliénten) verplichtingen)
(betalingen en/of _
verplichtingen) i

Het doel van budgetbeheer is om de
betalingen en eventueel ook de
verplichtingen te relateren aan het Deliaf e ey
voor de gemeente meest geschikte Inburgeringsdossier
budget_(hetzij op traject- of _ Trajectregistratie
activiteitniveau). Het hoogste niveau

is het gemeentelijk budget. Deze Betaaldossier
moet ingericht zijn alvorens op Dossierchecker
contract- of trajectniveau met Contractbeheer
budgetten gewerkt kan worden.

Cligntgegevens

Berichtenverkeer
Budgetbeheer

Via het deelscherm Budgetbeheer
kunnen de gemeentelijke budgetten
aangemaakt worden.

In de onderstaande figuur is te zien dat er uit een keuzelijstje de financieringsbron valt te
kiezen. Deze is in te richten in de vrije tabellen van de participatie(in GWS4all).

Key2Participatie Suite4Werk versie 18 Pagina 94



Centric Netherlands B.V BU Werk Inkomen en Zorg

Budgetnummer 00000136
Gemeente 513 Gouda g
Financieringsbron * 887 Participatiebudget =]
Ingangspericde #® 201001
Eindperiode %  [201012 |
Budget ® | £ 100.000,00|
Budgetnummer Het nummer waaronder het budget voor de financieringsbron
is vastgelegd.
Ingangsperiode De datum waarop het budget beschikbaar wordt gesteld.
Eindperiode De datum tot wanneer er van het budget gebruik mag worden
gemaakt.
Budget De hoogte van het budget.

In de volgende paragrafen komen de drie niveaus aan bod. De laatste paragraaf betreft het
opvraagscherm waarbij op ieder budgetniveau informatie opgehaald kan worden.

9.2 Selecteren van een budget

Er wordt onderscheid gemaakt tussen:
1. Actuele budgetten (met een einddatum in de toekomst).
2. Verlopen budgetten (waarvan de einddatum in het verleden ligt).

In de schermen van Key2Participatie waarin u een budget kunt selecteren worden alleen de
actuele budgetten in de lijst getoond. Denk hierbij aan het deelscherm Trajectbudget in het
participatietraject en het deelscherm Budget in het contract. Zoals gezegd is een actueel
budget, een budget met een einddatum in de toekomst in de toekomst.

Voorbeeld:
U selecteert vanuit een participatietraject een budget...

Il

U ziet alleen de actuele budgetten.
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-1 Zoekcriteria Gemeentelijk budge!

Eindperiode

Ingangsperiode

[Budgctnummer [Financieringsbron Budget [Ingangsperiode [Eindperiode |
[e] 00000155 3 Participatiebudgat 2012 € 500,00 201001 202012
(o] 00000154 1 Werk en Inkomen € 2.000,00 201001 202012

Wilt u alle, dus ook verlopen, budgetten ophalen? Klik dan op de zoekbutton (pijl) of druk op
enter. Via het zoekscherm kunt u in alle budgetten zoeken.

'OQOC™

Key2Pasticipatie > Budgetbeheer > Gemeenteljk budget

Onderhoud

Budget [ingangeperiode

€12.000,00 201301

[Emdperiods

00000162 70 Budget test Menno, contr. 200 201402

00000161 1 Werk en Inkomen €1.234,56 201301 201212

00000160 888 Test Nanda € 1.500,00 201301 201312

gemeent te, NIET GEBRI 00000159 70 Gemeentefonds €75.000,00 201201 201612

2, NIET GEBR1 00000158 702 FB BTW lazg, €75.000,00 201201 201601

e, NIET GEBR! 00000157 700 FB BTW hoog, € 150.000,00 201201 201612

00000156 3 Participatiebudget 2012 €50.000,00 201201 201212

o 00000155 3 Partic 202012

iebudget 2012 €500,00 201001

o 00000154 1 Werk en Inkomen €2.000,00 201001 202012

O 513 Gouda

O 5528 Testgemeen
O 0 werk, Inkomen

O 0 Werk, Inkomen

00000153
te AZR 00000152
enzorg 00000151

enZorg 00000150

1 Werk en Inkomen
887 Participatiebudget 2011
887 Participaticbudgat 2011

1 Werk en Inkomen

€ 20.000.000,00 201001
€150.000,00 201101
€ 150.000,00 201101

€ 5.000.000,00 201001

202012

201112

201112

202012

9.2 Budgetteren op contractniveau

In een contract kan in het deelscherm Budget bepaald worden hoeveel budget er per
contract geboekt moet worden.

Ondanks dat het budget op het gehele contract van toepassing is wordt dit verdisconteerd
naar een budget per ingezet contract (dus per traject). Dit komt tot stand door het
contractbudget te delen door het maximaal aantal deelnemers. Dit verdisconteerd budget is
zZichtbaar in de trajectregistratie.

Voorbeeld:
In het contract is een budget vastgelegd van € 30.000,00 en het maximaal aantal
deelnemers is 200.

El Onderhoud - contract: langz.trj.Agens (DUA1) - - Budget

& Onderhoud - contract: langz.trj.Agens (DUA1) - - Specifiek

Contractgegevens

Budgetnummer 00000136
. .

Contractbudget - | c 3l]l]l]l],l]l]| Type contract * |Contmue plaatsing §|

Max. aantal dealnemers |2l]l] |
Gemeentelijk budget | £ 1I]l].l]l]l],l]l]| 5 | |
Financieringsbron | 887 Participatiebudget g P r
Ingangsperiode |2l]].l]l]1 | B R v
Eindperiode [201012 | [ — v

Bij het selecteren van een contractactiviteit in de trajectregistratie wordt de rekenformule
toegepast en komt het (vaste) trajectbudget direct onder het deelscherm Trajectbudget te
staan (€ 30.000/200 = € 150):

[l Onderhoud - participatietraject: 224 - NN de Vries (550) - BSN: 35896358 - Trajectbudget

Budgetnummer &

Trajectbudget & |

£ 150,00|
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9.3 Budgetteren op trajectniveau

Naast bovenstaand voorbeeld is het ook mogelijk om handmatig een (variabel) budget in het
traject op te voeren. Dit gaat rechtstreeks in trajectregistratie met deelscherm Trajectbudget:

Budgetnummer &

Trajectinniget x| €280,00|
Gemeentebudget | € 14.000,00)
Financieringsbron | 111 Minima beleid g
Periode budget (201001 |
gE:I:iZ:;T::udget (201012 |

Het is ook mogelijk om meerdere Gemeentelijke budgetten toe te passen:

| Budgetnummer |Z| |Traiectbndget |Gemeentebndget | Financieringsbron IZ” Periode budget |Z|| Eindperiode gemeentebudget
¢ 00000152 280,00 14.000,00 111 Minima beleid 201001 201012
' 00000153 290,00 30.000,00 11 Scholings budget 201001 201012

9.4 Budgetteren op activiteitniveau

Indien het budget op trajectniveau nog te globaal is kan men ook per activiteit verder
specificeren hoe het budget verdeeld moet worden. Hier worden, op financieringsbron-
niveau, de bedragen gespecificeerd. De ingang is hierbij de button Financiering van het
deelscherm Activiteiten. In onderstaand voorbeeld zijn er bij een

activiteit twee financieringsbronnen gekoppeld. Financiering (2) |

Financieringsbron E|Bedrag |
" 111 Minima beleid 56,00
(" 11 Scholings budget 29,95

Aangezien in dit traject ook van een trajectbudget gebruik wordt gemaakt kan er enkel uit de
financieringsbronnen van het trajectbudget geput worden. Zo niet, dan is een koppeling met
iedere beschikbare financieringsbron mogelijk.

Aan iedere financieringsbron zijn verplichtingen te koppelen. Deze verplichtingen komen
mee op het moment dat er een financiering in de activiteit van het contract is ingericht.
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Contract Trajectregistratie

[ Activiteit ] |:> Binnenhalen contractactiviteit

v

Financieringsbron(nen) (kosten)

____________________

9.5 Opvragen budgetgegevens

Het uiteindelijk nut van het gebruik hiervan ligt uiteraard in het inzicht verkrijgen in, en het
bewaken van de budgetgegevens.

Module Parameters Swsteem  Voorgeschrewen  Yrije Layout Opschonen  Help

Algemeen 4

Werkbeheersing 3

Participatie 3 Werkwoorraad Participatie

Litketingen 3 Budgetbeheer

Inkomensbeheet dient 3 Berichtenvetkeer IBG

Periodieke controles 4 Ackivikeiten

Berichtenverkeer EKE 4 f 1] Opvragen algemeen
Debiteuren 4 Afdrukken

Crediteuren 4

Yoorschotten 3 ;
Handhawing 4 Raadplegen SRG

In GWS4all kan men met de menu-optie ‘Opvragen budget gegevens’ zoeken op de
volgende criteria:

= Gemeente

= Budget(nummer)

= Financieringsbron

= Crediteur

= Traject

Bij het gebruik van een van deze criteria (of een combinatie van) worden de gegevens
getoond van het onderliggende niveau. Een paar voorbeelden:

Overzicht op Trajectniveau:
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F opvraagscherm budgetten participatie

0203 Barneveld
|

Minima heleid van 201001 tot 201012 14000.00 14000.00
Schaolings budget van 201001 tot 201012 30000.00 30000.00

44000.00 . . 44000.00

Overzicht op Traject- en Activiteitniveau:

Dpvraagscherm budgetten pal

0203
oo0o014a3 Scholings budgetwan 201001 tot 201012

0000000224 0000000550 290.00 290.00

Mog niet opgeboekt in trajectplannen 2971000 2971000

30000.00
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Hoofdstuk 10: Documenten en notities

10.1 Inleiding

In GWS4all kunnen op verschillende manieren documenten en notities worden gecreéerd en
ingekeken. Bij documenten moet u denken aan brieven, rapporten, formulieren en
beschikkingen. Deze worden door middel van uw tekstverwerker gegenereerd en gekoppeld
aan GWS4all. Notities moeten niet verward worden met de Kladblok-functionaliteit. Hiermee
Zijn losse aantekeningen mogelijk die snel op te roepen en te veranderen zijn. Bovendien zijn
ze (enigszins) op onderwerp te rubriceren en kunnen er bijlagen aan gekoppeld worden.

10.2 Documenten
Aanmaken via het menu (GWS4all)

In GWS4all is het mogelijk om rechtstreeks via het menu documenten aan te maken.
Aangezien de modules Re-integratie en Inburgering zijn ondergebracht in Participatie zitten
ook de te maken documenten op een andere plek in het menu:

Module  Merkbeheersing  Activiteiten  Berichtenwerkeer Opwragen  Afdrukken  Help

Algemesn r
Werkbeheersing

‘Werkyoorraad Participatie
Budgetbeheer

Patticipatie
Litkeringen
Inkomensbeheer client

Perindieke controles
Berichtenverkeer EKE
Dehiteuren

Opvragen
Afdrukken

T T v v T ERAT

De werking (document aanmaken of inkijken) is verder hetzelfde gebleven.

10.3 Notities

Aanmaken via het participatiedossier, trajectregistratie of inburgeringsdossier

De notitiefunctie kan in de volgende dossier van de Key2Participatie gebruikt worden:

Plaats Dossier

Key2Participatie Participatiedossier
Trajectregistratiedossier
Inburgeringdossier

(Cliéntniveau) Cliéntendossier

De functionaliteit van de notitiefunctie is binnen de hele Suite gelijk. Vanuit een dossier,
bijvoorbeeld het Participatiedossier, is het deelscherm ‘Notities’ beschikbaar. Door op het
plusje te klikken wordt het scherm geopend om een notitie toe te voegen.
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Wanneer er al een regel beschikbaar is bij het deelscherm Notities, kan op die regel worden
geklikt om onderstaand detailscherm te openen.

Bl Notities
Onderwarp |22 Voortgang traject E
‘Omschrijving |Notitie over de voortgang |

Datum aang 10-08-2011 Aangemaakt door [cws |
ST et Eoerdr [ews |
Notitie Dit is een algemene notitie ter toelichting
Bestand koppelen | [=]
s ] sion
Bestand toevoegen Toevoegen : Bladeren... |

Genereren

Op dit scherm is er de keuzemogelijkheid voor het toevoegen van een bestaand digitaal
bestand of het genereren van een nieuw document via de module Documentenuitvoer bij het
veld ‘Bestand koppelen'.

Bestand koppelen

Body

Bestand toevoegen Toevoegen | Bladeren.. |

Genereren

Sjabloon |

10.3.1 Het toevoegen van een document aan een notitie

Wanneer wordt gekozen voor de optie “Toevoegen’ bij het veld ‘Bestand koppelen’ wordt de
button ‘Bladeren’ beschikbaar en kan het gewenste document worden gekozen:

T e DocumegeT Rangschikken op:  Map ™
BE Bureaublad Amstelveen
4 Download

|BB_Rapport NUG doelgroep.rtf
#Kopic van B_Rapport NUG doelgroep.rtf
®)orig_B_Repport NUG doelgroep.rtf
A]orig B Rapp groep
@15_Rapport NUG doelgroep.rtf

1S Rapps groep,

“El Recente locaties

4 Bibliotheken
[ Afbeeldingen
@ Documenten
o Muziek

B video's

Bestandsnaam: B_Rapport NUG doelgroep.rtf + | Alle bestanden () -

o Computer

Toevoegen

De gekozen actie wordt uitgevoerd bij het opslaan van de notitie. Dit houdt in dat het
document wordt gekopieerd naar een gespecificeerde locatie.

Key2Participatie Suite4Werk versie 18 Pagina 101



Centric Netherlands B.V BU Werk Inkomen en Zorg

10.3.2 Het genereren van een document bij een notitie

Wanneer wordt gekozen voor de optie ‘Genereren’ bij het veld ‘Bestand koppelen’ wordt het
keuzelijstje ‘Body’ beschikbaar en kan het gewenste type document worden gekozen. Het bij
de body behorende sjabloon wordt naast het veld getoond.

Bestand koppelen |Genereren Dl
Body 23001 BODY Testbestand SvW D Sjabloon 230 SIABLOON Testbestand SvW I|

Bestand toevoegen
23001 BODY Testbestand SvW Farticipatiedossier

De gekozen actie wordt uitgevoerd bij het opslaan van de notitie. Dit houdt in dat het
document wordt aangemaakt en opgeslagen op een gespecificeerde locatie. De betreffende
body en sjabloon kunnen (bestaande functionaliteit) ingericht worden met databasevelden.

Het toevoegen of genereren van een document kan eenmalig zowel bij een bestaande of
nieuwe notitie. Voor zover er al een document aan een notitie gekoppeld is, kan dit
document vanuit het scherm geopend worden. De mogelijkheid van toevoegen of genereren
van een nieuw document is dus niet beschikbaar wanneer er al een document aan de notitie
is gekoppeld, er is namelijk een 1 op 1 relatie tussen notitie en document.

In onderstaand scherm is het document ‘participatie_document’ gekoppeld en opgeslagen.
Het is nu niet meer mogelijk een ander (bestaand of nieuw) document aan deze notitie te
koppelen. Er bestaat wel de mogelijkheid het gekoppelde document te openen door op de
hyperlink te klikken.

5 Notities
Onderwerp |l22 Voortgang traject Dl
ezt [ |
Datum aangemaakt Aangemaakt door [ews |
T et s [ews |
Notitie Dit is een toelichting op de notitie
Bestand tonen participatie document

Uiteraard blijft de mogelijkheid bestaan om een notitie vast te leggen zonder daar een
document aan te koppelen.
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10.3.3 De notitieschermen

Notities binnen ‘Algemeen’ toont alle notities die voor deze cliént zijn aangemaakt, dus die in
dit voorbeeld van het Kinderopvangdossier en het Participatiedossier:

Opvragen algemeen, client: 0000005315 - N.A. van der Plas - BSN: 199461776 [E==|EEE|
Client 0000005315 M.A.van der Plas BSN 199461776 Parnassia 48 2224 DC  Katwijk
Onderwerp  NOT Notities :‘ Geb.datum 18-06-1986 Geslacht M Vrije velden blabl N Geheim  Geen beperking
Onderwerp Dossier Nummer Motitienu... Datum Onderwerp [kt -
- j Clpv:gg:;een = Participatiedossier 00000053 128 10-08-2011  Voortgang traject Informatie over de voortgang
=5 Client Algemeen Participatiedossier 00000053 130 10-08-2011  Onderzoek Onderzoek naar omgeving
.3 Client Financieel deropvangdossier 00006337 132 10-08-2011  Onderzoek Signalen worden verwerkt
w10 Partner Algemeen
12 Parner Financieel
|2 Afspraken (0/0) L
12D scorekaart (0/0) 3
|22 Dienstjaarhistorie
|2 Hercontroles (0/0) P i 3
12 Documenten
I3 Jaaropgave Dossier Participatiedossier 0000005315
12 Contacten (313) Notitienummer 0000000126
I Contacten extra info Onderwerp Voortgang traject
12 Vakantieperioden Omschrijving Informatie over de voortgang
12D Basis fiscalisering Datum aangemaakt 10-08-2011
_)m Aangemaakt door GWS
i1- [0 Werkbeheersing (1112) Datum gewijzigd 10-08-2011
__) Participatie Gewijzigd door GWS
-2 Participatiedossier (1/1) Notitie Ditis een toelichting op de notitie -
|22 Algemeen
|2 Begeleiding
D Doelgroep
(3 voorwaarden uitstro
I Sterke punten
|2 Belemmeringen il
j ;Mj‘rlﬁ:?;mg Bestand participatie_document .
= Aninidinn
« m v
@\ Shiten E— Warige ‘ | 2 vernieuw A wissen “fy Ophalen @ ‘ ABC ‘ Elantbeeld ‘

Notities binnen Participatiedossier toont alleen de daar aangemaakte notities:

Opvragen algemeen, client: 0000005315 - N.A. van der Plas - BSN: 199461776 =% EoR ==
Clignt 0000005315  N.A van der Plas BSH 199461776 Parnassia 48 2224 DC  Kalwijk
Onderwerp  NOTI Notities Geb.datum 18-06-1986 Geslacht M Vrije velden blabl N Geheim  Geen beperking
Onderwerp T Nummer Notitien Datum Onderwerp Omschrijving
-2 Scorekaart (0/0) - " " i i
_____ 3 bienstaamstCe 0000005315 126 10082011 Voortgang traject Informatie over de voorigang
(22 Hercontroles {0/0) Participatiedossier 0000005315 130 10-08-2011  Onderzoek Onderzoek naar omgeving
2 Documenten
----- (22 Jaaropgave
D contacten (3/3)
----- (2 Contacten exra info
----- |2 vakantieperioden
[ Basis fiscalisering
----- (2 Notities « m v
2 Werkbeheersing (112)  |*
= Participatie Dossier Participatiedossier 0000005315
=3 Participatiedossier (111} | | notitenummer 0000000126
I Algemeen Onderwerp Vioortgang traject
12 Begeleiding Omschrijving Informatie over de voortgang
I Doelgroep Datum aangemaakt 10-08-2011
122 Voorwaarden uitstro Aangemaakt door GWS
|2 sterke punten Datum gewijzigd 10-08-2011
12 Belemmeringen Gewijzigd door GWS
12 Werkervaring Notitie Ditis een toelichting op de notitie -
I Sollicitatie
I Opleiding
|2 Taalvaardigheid
|2 Participatieladder
12 wwb
12 Verzuim i
ﬂ Lz‘;‘tl\;ea“ Bestand participatie_document .
S Teminben mimbentin SR
« .
Sluiten ‘ E— Varige | ‘ & vernizuw A wissen &, Ophalen @ | ABC | Klantbeeld |

Wanneer bij een notitie een document is gekoppeld kan deze vanuit Opvragen Algemeen
worden geopend met de documentenbutton.
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Hoofdstuk 11: Statistiek Re-integratie door Gemeenten (SRG)

11.1 Inleiding

De gemeente levert ieder half jaar een bestand aan het CBS aan waarin informatie staat
over de ingezette activiteiten (voorziening). Deze aanlevering vindt plaats in GWS4all. Maar
de informatie waar de aanlevering op gebaseerd is komt uit de Key2Participatie, en om
precies te zijn uit de activiteiten. Het is daarom van wezenlijk belang dat de informatie die
hierin wordt geregistreerd klopt.

11.2 Voorwaarden

Activiteiten uit de trajectregistratie van Key2Particpatie worden op basis van onderstaande

kenmerken geselecteerd voor de SRG;

= De activiteit moet onderdeel zijn van een traject van het type re-integratie of duaal.
Trajecten van het type inburgering en overig blijven buiten beschouwing

= De activiteit heeft een vinkje in het veld ‘aanleveren SRG’;
Deze indicatie wordt automatisch gevuld bij alle activiteiten via de activiteitentabel. In de
activiteitentabel moet deze indicatie, indien van toepassing, worden aangevinkt. De
activiteit is voorzien van een begindatum en actief in de verslagperiode.

= De activiteit is niet actief maar is afgesloten in de verslagperiode.

Uit een traject, wat is aangemaakt onder het type ‘overig’ of ‘inburgering’, zullen nooit
activiteiten in de SRG opgenomen worden ongeacht de waarde van het veld ‘aanleveren
SRG.

11.3 Aanlevering

De halfjaarlijkse aanlevering van de SRG-gegevens aan het CBS gebeurt via GWS4all.
Voordat het bestand wordt aangeleverd moet het worden opgebouwd. Dit gebeurt ook via
GWS4all.

Opbouwen SRG gegevens
a¥ken SRG bestand

Vervolgens geeft u zowel voor het opbouwen als het aanleveren de periode in, de gemeente,
en de range van cliéntnummers.
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Scherm voor het opbouwen van het SRG-bestand:

ﬁ Dpbouwen gegevens Statistiek Re-integratie door gemeentes o |EI|5|

~Wenwerking
Jaar I " In batch
PEilaE | = * Direct
Gemeente | [ ] T Kappel
Clignthummer vanaf - Afdrukken
Clignthummer tm i Direct

& Later

" 0Op scherm

¢ Ok x.l\nnuleer
Scherm voor het aanleveren van het SRG-bestand:

F manmaken bestand Statistiek Re-integratie door gemeentes - 10 x|

~Werwerking
Jaa_f | = In batch
FEED I | % Diract
Gemeente | =  Koppel
Clignthummer vanaf - Afdrukken
Cligntnummer tim " Direct

* Later

" Op scherm

¢ Ok x.l\nnuleer

11.4 Controle

Naast de dossierchecker (zie hoofdstuk Dossierchecker) stelt Centric een controlescript
beschikbaar via de ondersteuningssite. Het is te adviseren uw database regelmatig te
controleren op een kwalitatief goede registratie van de srg-gegevens.
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Hoofdstuk 12: Overige aspecten

12.1 Selectie participatie (Werkvoorraad)

In de werkvoorraad van GWS4all is het mogelijk om op een eenvoudige wijze selecties te
maken van specifieke cliéntgroepen. Op deze wijze kan bijvoorbeeld een casemanager snel
reageren op vacatures. De zoekmogelijkheden zijn in deze versie uitgebreid.

F overzicht werkvoorraad o ]
‘|Medewerker ;[Md Henry - | |
Clien‘ten S Misuw z Mernieuw
;_;,q‘
C=s | . TR
N Mijn clienten | Zoekcliefy Selectie participatie
Clienten {1}
— Beroep inschrijving ... | Patticipatieladder
\,{é\}_. Beroep werkeraring Doelgroep
Pro?essen Branche .| Sterkepunten  [004 Wil onathankelijk ziin van itkerifiz. g
Begeleider . | Actiefuitkeringsdossier [~
Opleiding /—1\
Bl = !
Afspraken
% | #u Mieuw A wissen | «&a  Ophalen |
'-I
h Maam |EISN | Clientnummerl Geh.datum |Te|ef00n |Act.traject | Inburgeringl
Mutaties (=10}
Jansen 457752270 gooooo4o000  26-01-1981 r v ;I
|
Form'ulieren @

7\
Meldingen [iterk - Participatie \ Q/ | Ganaar |

Zoals u kunt zien is dit selectiescherm een onderdeel van de werkvoorraad. Het is te vinden
via het deelscherm Cliénten, tabblad ‘Selectie participatie’. Op basis van zoekcriteria (1)
kunnen selecties van personen (2) gemaakt worden. In een oogopslag is duidelijk of er een
actief traject loopt en een inburgeringsdossier aanwezig is. Door het selecteren van een
cliént uit de gevonden selectie kunnen alle aanwezige dossiers of werkprocessen direct
worden geopend (3). Indien bijvoorbeeld het participatiedossier of inburgeringsdossier wordt
gekozen, opent zich automatisch het betreffende dossier in de Key2Participatie. Via de
documentenbutton (4) kunnen de geselecteerde cliénten direct worden weergegeven in een
zelf te ontwerpen document.

Let op: er kunnen enkel selecties worden opgevraagd van actieve participatiedossiers.
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Indien u direct documenten wil genereren kan dit ook via de menu-optie ‘Brieven selectie
participatie’.

Module Budgetbehest Betichtenwverkeer IBG  Ackivikeitern  Opwragen  Afdruklen  Help

Algemeen »

Werkbeheersing r

Participatie » W'erkyoorraad Participatie

Litkeringen » Budgetbeheer 3

Inkomensbeheer client k Berichterverkeer IBG 3

Periodieke controles r Activiteiten 3

Berichtenverkeer EKE » Dpvragen 3

Debiteuren » afdrukken 2 Signaleren rappeldatum
Crediteuren g Brieven selectie parkicipatie
Yoorschotken L h

In dit scherm zijn dezelfde selectiecriteria in te geven. Door het inrichten van een standaard
document kan op deze manier snel een lijst worden gedraaid (aan de snelbalie).

B Brieven selectie participatie 101 x|
Beroep inschrijving Re-int.positie ~Werwerking
Beroep werkeraring Doelgroep 006 Mugger " In batch
Branche a ICT Sterke punten i+ Direct
Begeleider CP Canny Patipeiluhu Actief uitkeringsdossier -

Opleiding
rAfdrukken
" Direct
" Later
Logische printeraam  [STDOC |Standaard printer DOC4all | ' Op scherm
Sjahloon f Body |F0rmu|ier Snelbalie Selectie Paticipatie |

% Ok | x.l\nnuleer |

12.2 Werkbeheersing

Doorverwijzing vanuit een taak

Het aanmaken en uitvoeren van de werkprocessen vanuit het menu en de werkvoorraad
vindt plaats vanuit GWS4all. In GWS4all is het mogelijk dat vanuit een (programma)taak
direct het juiste dossier wordt geopend.

De beide applicaties delen dezelfde gegevens en werken daarom nauw samen. Zo ook voor
de werkbeheersing. De belangrijkste dossiers die vanuit een taak in GWS4all worden
geopend in de Key2Participatie zijn:

= het participatiedossier

= het inburgeringsdossier

= de trajectregistratie

Maar ook alle andere schermen die nu alleen in de Key2Participatie te vinden zijn, zijn vanuit
GWS4all oproepbaar.
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De doorstart vanuit een taak in GWS4all naar de Key2Participatie vindt automatisch plaats.
Het enige dat de gebruiker moet doen is te dubbelklikken op de taak. Daaraan is niets
veranderd.

4 Taken werkproces 913 - Pietersen, HM (777) =101 x|
— 3tap — Uitvaering Omschrijving Gereed

1 Cptioneel FParticipatiedossier aanmaken/muteren r

2 Optioneel Begeleiding r

3 Cpticneel Farticipatiedussier aanvullen r

;

) Tonen uitgevoerde taken [ Wijzigen
Sluiten fase

De Key2Participatie zal in een apart browserscherm worden geopend. Zoals het ook in
GWS4all gaat zal er eerst een selectiescherm tevoorschijn komen met hierin de gegevens
van het gevraagde dossier.

£ Zoekcriteria Participatiedossier

Clientnummer Fasering
[0000000777 [ | =]
| Clientnummer |E|| Omschrijving |E|| Fasering |Z|| Kanaal instroom |Z||
" 0000000777 HmrPiEtEI'SEI'I 10 Fase 1 I09 CWI
")

L,

Door hierop te klikken wordt u doorgeleid naar het dossierscherm met, in dit geval, drie
deelschermen (Algemeen, Participatieladder en Doelgroep). Het aantal weer te geven
deelschermen is in te richten in de taak.

Dossiers B Onderhoud - participatiedossier: 777 - HM Pietersen (777) - BSN: 123456782 - Algemeen

Dossiergegevens .
e # 0000000777 |[@JHM Pietersen

Clientnummer

e Opleidingsniveau [3 LBO/MAVO niveau =)
Participaticladder (v)
Beroap inschrijving | 116 Magazijnmwer El
Doelgroep (v)
Branche | 11 Transport g
Instroomgegevens
Kanaal instroom |Il]9 CWI El
Datum instroom 01-06-2008 n
Datum werkloosheid Ijl
Beschikbaarheid
Rijbewijs | BE |
Vervoermogelijkheid | fiets |
Max. reistijd (hh:mm) | |
Uren/Minuten per week |36 0 |
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Mocht u reeds de Key2Participatie open hebben staan, dan hoeft u niet bang te zijn dat u
informatie kwijtraakt. Bij het openen van een dossier via een taak in het werkproces wordt er
een extra browserscherm geopend, die overzichtelijk naast uw bestaande
browserscherm(en) wordt gezet. U moet er alleen op letten dat u eenzelfde cliént niet op
meerdere browserschermen heeft openstaan. De kans op opslagfouten, zeker als tweemaal
hetzelfde dossierscherm is geopend, is dan groter.

12.3 Investeringstoets

In het cliéntendossier van GWS4all is het tabblad Investeringstoets terug te vinden. Met de
investeringstoets kunt u op eenvoudige wijze een berekening maken van de kosten voor de
uitkering en de mogelijke besparing hierop door het inzetten van een traject. Door de
kosten van het traject en de besparing van de snellere uitstroom uit de uitkering kan snel
inzicht in de lange termijn opbrengsten (of uitgaven) worden verkregen. Feitelijk wordt
duidelijk wat de ‘opbrengst’ is van het inzetten van een (uitstroom)traject.

Client &) | Yerificatie (W) | Qwerig (v | Adres W) | Betaalwijze ) | Hercontrole | Kinderen | Relaties (v |
Investeringstoets ¢ | contact | wWwB | G | maawesel | Recidive | Zorgverekeraar( | ondemoek | wragen |

T Datum | Leefvorm | ==| Indicatie | }}lWerkprncesnummerI

31-08-2010  JAlleenstaande = |[Voorlopig |

rDetails

Indirecte kosten per maand 155,00 Yerwachte duur uitk. zonder uitstroom 1 jaar | & maandiem)
Kosten uitstroomtraject 1.740,00  Verwachte duur uitk. met uitstroam 0 jaar | 11 maandien)
Kosten uitkering zonder uitstroom 1.070,50 ¥ 18 mnhd = 19.268,93

kosten uitkering met uitstroom 1.070,50 ¥ 11 mnhd = 11.775,46

Besparing uitkering 749347
Indirecte kosten 155,00 ® 11mnd = 1.705,00

Kiosten uitstroomtraject 1.750,00

Investering uitstroomtraject 3.4455,00
Saldo 403847
Toelichting Gemeente zal waarschijnlijk ruim 4000 euro hesparen hij het inzetten van een traject.

Document aanmaken

Door middel van de button ‘Document aanmaken’ kan het investeringsoverzicht worden
getoond in een document. Hiervoor is de functie ‘Investeringstoets’ beschikbaar bij
Onderhoud documenten.
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12.4 Signaleren rappeldatum

Om de voortgang van trajecten of activiteiten en het bereiken van vervaldata voor
betaalafspraken te bewaken kan gebruik worden gemaakt van het programma Rappellering
voortgang Participatie.

|M|:||:||_||e Budgetbeheer Berichtenverkeer IBG  Activiteiten Opwragen  Afdrukken  Help

-

Algemeen
Werkbehesrsing

Werkyvoorraad Participatie

Participatie

»

»
Litkeringen 3 Budgetbeheer 3
Inkomensbeheer client 4 Berichtenverkeer IBG 4
Periodieke controles 4 Activiteiten 4
Berichtenverkeer EKB 3 Cpyragen 3
Debiteuren 4 afdrukken 4
Crediteuren 4

=0l

ﬁ 5Selectiescherm rappellering ¥oortgang Participatie

Yerwerking

IDDS1 I Skarsterlan

0000000200 ..
0000005000 ..

Gemeentecode

Clientnumrmer vanaf
Clientnumrmer tfm

" In batch
&+ Direct

Medewerker

Code contract DAl - | langztiAgens

Registreren iIrd Beperking: alleen verschil geplandifeitelijk ™ [T Afdrukken

Peildatum vanaf  [01-01-2010  #m [31-01-2010 \ " Direct
T  Later

wWerloopdaturn inschrijving CWI [ * Op scherm

Begindaturn traject o

Geplande begindaturn activiteit [~ Geplande einddaturn activiteit [

L3

Feitelijke begindatum activiteit

Yervaldatum hetaalafspraak

i Feitelijke einddatum activiteit v < 7>

Ird

x.ﬂ.nnuleer *

Indicatie dat alleen gekeken moet
worden naar dossiers waarbij er een [—
verschil zit in de geplande en
feitelijke datum van een activiteit.

F ok

Eerst geeft u een selectie op (1). Dit kan op basis van cliéntnummers en contracten, maar
ook combinaties zijn mogelijk. Vervolgens geeft u aan welke zaken u wilt meten/weten (2).
Bij het aanvinken van ‘Vervaldatum betaalafspraak’ zal een lijst gedraaid worden van
openstaande betaalafspraken waarvan de vervaltermijn is verstreken. Door deze
betaalafspraken te accorderen met Ja kunnen ze betaald worden met de eerstvolgende run.
Door ze te accorderen met Nee kunt u juist voorkomen dat ze betaald worden.

Ook kan via het programma ‘Signaleren rappeldatum’ periodiek bepaald worden welke
betaalafspraken daadwerkelijk betaald mogen worden. Mits ingericht worden hierbij
automatisch signalen en /of werkprocessen aangemaakt conform de al bestaande
functionaliteit. Hiertoe dient een vinkje te worden gezet in het veld ‘Registreren’. Vanuit deze
signalen en/of werkprocessen kan dan binnen het in aanmerking komende patrticipatietraject
de vrijgekomen betaalafspraak op ‘Ja’ worden gezet.
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12.5 BTW-registratie

Er zijn gemeenten die graag in kaart brengen hoeveel BTW er betaald wordt. Via het menu
in GWS4all is het mogelijk om een overzicht van de BTW-registratie op te vragen.

-0l

Regeling 17 PARTICIPATIE|

Crediteur

Gemeente

Periode tirm

Yarslagnr  Regeling Feriodenr Crediteur  Clientnummer Bedrag hoeking  Bedrag BTW

19362 17 200612 72 JEEE 121.00 11.DEI;|

193645 17 200612 72 ]tk 111.00 10.09

195749 17 200704 2 J6ER 34.00 .09

19708 17 200704 2 a81z2 a00.00 4545

19734 17 200704 112 3640 250,00 T.28

19736 17 200704 112 3640 300,00 2727

233537 17 200801 22 4413 150.00 2385 |

233386 17 200808 a 2064 119.00 149.00

234618 17 200812 4 1064 230,00 36.72

234618 17 200812 128 4413 n.ao IZI.DEI;[
Totalen 36551.19 1303.88

E\ Sluiten A issen % Ophalen |

De hoogte van de berekende BTW is afhankelijk van twee factoren: de gehanteerde tarieven
en de manier van invullen.

De BTW-tarieven zijn te verdelen in een hoog, laag, en nul-tarief. Welke percentages hierbij
horen (en voor welke periode) bepaalt u in de onderhoudstabel ‘BTW-tarieven’
(voorgeschreven tabellen/onderhoud financieel):

# Onderhoud BTW tarieven i [m] ]
Begin periode  Hoog tarief Laag tarief 0-tarief
201001 | 19,000 6.000 0.000
200901 18.000 6.000 0.000
200801 19.000 £.000 0.000
2007 19.000 6.000 0.000
200601 19.000 .000 0.000
200601 10.000 3.000 0.000
200401 10.000 3.000 0.000
2003M 19.000 6.000 0.000
200201 10.000 3.000 20.000
¢ (1[4 x.ﬁ.nnuleer A Mieuw ¥ Verwijder | -4 Ophalen

De manier van invullen
bepaald vervolgens welk
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BTW-tarief wordt toegepast. In het betaaldossier is het mogelijk om aan een component een
BTW-tarief toe te kennen.

Kolomnummer * |23 Inhouding crediteuren D|

Volgnummer * |1_ Directe doorbetaling D|

Bedrag | | Normbedrag | |
Soort component & | Eenmalig D|

Omschrijving | | Type |Doorbeta|ing;’ reservering |
Cliént inhouding l:l Craediteur l:l

Activiteit [ =) Activiteitar l:l

BTW tarief [ = |

Laag tarief
Hoog tarief

De gebruikers hebben, indien ingericht, inzage in de BTW-bedragen bij de van toepassing
zijnde betalingen. Dit is namelijk terug te zien in de journalisering.

Op het moment dat de gebruiker bij de betreffende component een BTW-tarief vult komt dit
terug in de journaalposten:

Gwsdall Centric IT soluting
SZUKOELO  1.30 Journaalposten Dienstjaar: 2011
verslagnr: 235209 Rpundatum: 21-feb-2011 Code herkomst: PARTICIPATIE
Soort run: occasionele run Periodenr: 201102  Gemeentecode: 0000
rode rekeningnr  omschrijwing Debet Credit
75 170809% Incidentele verstrekking S00. 00
84 3999599 poorbetaling aan crediteur 500.00
G0 190600 ETw - bedrag 79,83
£1900 79,83
Totaal 570,85 570,85
Totaal generaal 579,83 570,83
F¥#% EIMDE LIJST *%¥% aantal hladzijden : 2

Het bedrag wat wordt ingegeven bij kolom 23 is het bedrag inclusief BTW. Via de
rekenregels wordt hieruit de BTW berekend.

Voorbeeld:
Het ingegeven bedrag is € 500,00 met een BTW percentage van 19%. Het gedeelte BTW
bedraagt dan (500/119) * 19 = 79,83.

De veranderingen zijn daarnaast ook zichtbaar in Opvragen Algemeen bij de geboekte
componenten en de cumulatieven:

Actuele historie uitgebreid:
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Cormpanent | Begindaturn [ Einddaturm | Bedrag [ Inhoudingsne] Ormschrijving
a8 1013 Betaling activiteit 01-02-2011 28-02-2011 500.00 doarhetalen aan crediteur]
0 1990 GROMDSLAGWOOR BEREKEMNIMNG 0.00
9 59490 TOTAALMETTO a00.00
23 1001 Directe doorbetaling 01-02-2011 28-02-2011 500.00 a5 hetreft een doorbetaling
[#9 19490 UIT TE BETALEM BECRAG 0]
Fo0 1070 BTW hedrag ( 79,83 )
S ——

Cumulatieven:

Dienstjaar 2011 Dossier 58496

Dagen 0 Dagen vorig dienstj. 0 Inhouding voorsch, n.oo

Algemeen 0.00  Loonhefiing 0.00 Inhouding dienst n.oo

Toeslagen n.oo Inhouding debiteur QL0
Inhouding crediteur 500,00
Qpboeking debiteur Zmall
kosten onderzoek n.oo

Inkomsten 0.00  Metto belast 0.00  kosthegvoorb.per. n.oo

Bijzonder 0.o0 kost.heg.1ejaar 0.00

Incidenteel 1000.00 Loonhef. (hijz)

Fremie 0.00  Loonheff. premie Q.oo

Gemeentecode il Saldo vak.geld 0.00

Fiscaslloon 0.00 Belaste alimentatie 0.00  Aantal runs 1]

Premieloon 0.00  Loonhef. alimentatie 0.00  Metto 0.00

Inkomensheheer G0
BTW bedrag @
12.6 Benchmark Werk en Inkomen

Met behulp van de Benchmark Werk en Inkomen, opgezet door Divosa, Stimulansz en
SGBO BMC, kunnen gemeenten de effectiviteit van hun aanpak meten en vergelijken met
andere gemeenten.

Als basis voor de inhoud van de benchmark-gegevens wordt uitgegaan van de
statistiekbestanden die periodiek worden aangeleverd aan het CBS. Het gaat hierbij om de
BUS-, BDFS-, BAS-, en SRG-gegevens. Stimulansz wil graag een uitbreiding op de BAS-
gegevens. Dit leidt tot een uitgebreider bericht dat wij BAS-plus hoemen. De BAS-statistiek
wordt voor de benchmark dus aangepast in een zogenaamd BASPIlus-bericht. Het gaat om
de volgende aanvullende gegevens:

Besluitdatum: afhandelingsdatum van het aanvraagwerkproces.
Aard besluit: het soort besluit van de aanvraag.

Het grote verschil van de benchmark-gegevens ten opzichte van de reguliere
statistiekaanleveringen is dat ze anoniem zijn. Het gaat in de benchmark immers om het
meten en vergelijken van gegevens op nationaal niveau. Gemeenten kunnen de aanpak en
resultaten met elkaar vergelijken. Persoonsgegevens zijn daarom niet van belang.

De aanmaak van de benchmark-bestanden (in XML-formaat) zal automatisch en gelijktijdig
plaatsvinden bij het genereren van de reguliere BUS-, BDFS-, BAS-, en SRG-bestanden.
Deze bestanden worden in een aparte map verzameld.
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