AANDACHT VOOR GEMEENTECODE

Inleiding

Op verschillende plaatsen in GWS wordt de gemeentecode geregistreerd, onder andere in het:
» cliéntdossier;

» uitkeringsdossier;

» werkproces.

Deze gemeentecode is erg belangrijk voor de interne en externe informatieverstrekking.

Applicatiebeheer maakt voor o.a. de bestuursrapportages en veel managementrapportages
gebruik van de gemeentecode.

Bij externe informatieverstrekking kun je denken aan gegevensverstrekking aan het CBS en
het Inlichtingenbureau (Suwinet). Aanvragen levensonderhoud worden direct (op de
achtergrond) doorgesluisd naar Suwinet. Daarom is het heel belangrijk dat de gemeentecode
in het werkproces correct is. Verderop meer daarover.

Gemeentecode in cliéntdossier

Als klant gekoppeld is met het GBA kan de gemeentecode niet gewijzigd worden. Mocht je
constateren dat de gemeentecode (eerste tabblad van het cliéntdossier) niet correct is, stuur
dan een mailtje naar applicatiebeheer. Applicatiebeheer zorgt dan dat de gemeentecode
gewijzigd wordt (vaak is dit al gebeurd). Is klant nog niet gekoppeld, zorg dan dat de
gemeentecode goed staat voordat je klant koppelt.

Figuur 1: Gemeentecode bij bestaande klant
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Figuur 2: Gemeentecode bij opvoeren nieuwe klant via GBA-koppeling
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Gemeentecode in werkproces

De gemeentecode in het werkproces is heel belangrijk en kan door jullie zelf gewijzigd
worden. Als je een werkproces opvoert dan komt automatisch de gemeentecode uit het
cliéntdossier in het werkproces tevoorschijn. Maar het kan best zijn dat de aanvraag
betrekking heeft op een andere gemeente. Wees hier alert op! Kijk voordat je het werkproces
opvoert naar de gemeentecode. Heeft de aanvraag inderdaad betrekking op die gemeente?
Zo niet, wijzig dan de gemeentecode in het werkproces. De gemeentecode van het
werkproces kan niet achteraf gewijzigd worden!

Figuur 3: Gemeentecode komt automatisch mee bij opvoeren werkproces, maar kan (en
moet indien nodig!) tijdens opvoeren van het werkproces worden gewijzigd.
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Het bovenstaande komt met name voor bij verhuizingen. Als iemand van Delfzijl naar
Appingedam verhuist, moet een beéindigingwerkproces opgevoerd worden voor Delfzijl. Voor
Appingedam wordt daarna een werkproces aanvraag opgevoerd.

Hieronder een aantal voorbeelden.

Voorbeeld 1

Een reeds bestaande klant in GWS vraag een uitkering aan. Klant woonde in het
verleden in Delfzijl en de gemeentecode staat in de cliéntgegevens ook nog op Delfzijl
(0010).

Klant woont nu in Loppersum (0024) en er wordt een werkproces aanvraag
levensonderhoud opgevoerd. De gemeentecode van het cliéntdossier komt
automatisch mee, in dit geval Delfzijl (0010). Bij het opvoeren van het werkproces
moet de gemeentecode daarom gewijzigd worden in Loppersum (0024). Dit is immers
de gemeente waarop de aanvraag betrekking heeft.

De gemeentecode zal ook in de cliéntgegevens gewijzigd moeten worden in die van
Loppersum. Hiertoe zal een mail naar applicatiebeheer moeten worden gestuurd.

Voorbeeld 2

Een klant verhuist binnen ISD-gebied, bijvoorbeeld van Appingedam naar Delfzijl.

De GBA-mutatie is al verwerkt in GWS en de gemeentecode in het clientdossier staat
ook al op Delfzijl (0010).

Er dient dan een werkproces beéindiging aangemaakt te worden voor de gemeente
Appingedam (0003) en een nieuw werkproces aanvraag LO voor de gemeente Delfzijl
(0010).

Ook hier komt automatisch in de werkprocessen de gemeentecode van de
cliéntgegevens te staan. In het werkproces beéindiging zal tijdens het opvoeren de
gemeentecode gewijzigd moeten worden in Appingedam (0003).



